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Komunikacja nauczyciela z uczniami
w odniesieniu do Standardéw Ochrony
Maloletnich - wstep do dyskusji

Wstep

Pod presja spoleczna i polityczng dnia 15 lutego 2024 roku weszta w zycie
tzw. Ustawa Kamilka, czyli nowelizacja Ustawy z 28.07.2023 roku o zmia-
nie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2023 poz. 1606), w szczegblnosci Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o prze-
ciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym i ochronie
maloletnich (Dz.U. 2016 poz. 862). Jej potoczna nazwa wzieta sie od imie-
nia o$mioletniego Kamila z Czestochowy, ktéry byt maltretowany przez
ojczyma - Kamilek byl bity, kopany, przypalany papierosami, oblewany
wrzatkiem oraz kladziony na rozgrzanym piecu kaflowym. Po odkryciu
przez biologicznego ojca, w jakim stanie jest dziecko, zawiadomione zostaty
odpowiednie stuzby. W momencie podjecia interwencji dziecko miato opa-
rzenia niemal calego ciala, a nawet spalone wtosy. Byto zaniedbane i niedo-
zywione. Ostatecznie zmarto po dlugotrwalej walce o jego zycie.

Opinia publiczna szybko zaczela zadawaé pytania o to, dlaczego nikt
wezeéniej nie zauwazyt koszmaru dziecka. Co robita szkota? Gdzie byli na-
uczyciele? Czy system dziala? Naglosnienie sprawy sprawilo, ze tematem
zainteresowali sie politycy, ktérzy zapowiedzieli szybkie podjecie dzia-
tan, by taka sytuacja nigdy wiecej nie miata miejsca. W odpowiedzi na to
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tragiczne zdarzenie Ministerstwo Sprawiedliwo$ci rozpoczeto prace nad
ustawg, ktéra miata nie dopusci¢ do powtérnego dramatu. Jednak ustawa
wraz ze stworzonymi do niej wytycznymi zostala nadinterpretowana przez
rézne placéwki edukacyjne. Rezultat w postaci Standardéw Ochrony Mato-
letnich budzi wiele watpliwoéci dotyczacych tego, czy rzeczywiscie nowe
przepisy majg na celu pomoc dziecku, czy raczej - zabezpieczenie prawne
placéwki oswiatowej i jej pracownikéw.

W niniejszym artykule skupiamy sie przede wszystkim nad zasadami
~zapewniajacymi bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem pla-
céwki”, czyli wszelakimi wytycznymi dotyczacymi kontaktu nauczyciel -
uczenl w odniesieniu do aktualnych przepiséw prawa oraz teorii wychowa-
nia i potrzeb psychospotecznych dzieci i mtodziezy.

Wprowadzone zmiany

Przepisy majace na celu polepszenie ochrony maloletnich znajduja sie ak-
tualnie w art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. 2016 poz. 862).
Dotycza one m.in. zaostrzenia kontroli nad zatrudnianiem nauczycieli, we-
ryfikacja, czy osoby, ktére w pracy maja mie¢ jakikolwiek kontakt z dzieé¢mi,
wystepuja w Rejestrze sprawcéw przestepstw na tle seksualnym, ale tez poprzez
obowigzek zaprezentowania za§wiadczenia o niekaralnoséci z Krajowego Re-
jestru Karnego, ktére ma obejmowaé przestepstwa z zakresu obyczajnosci,
przeciwdziataniu zycia i zdrowia, narkomanii oraz wolnosci seksualnej.
Wydaje sie to naturalnym krokiem, ktéry sprawi, iz do opieki nad dzie¢mi
(do ich wychowania, edukacji, $wiadczenia im porad dotyczacych zdrowia
fizycznego i psychicznego, a takze rozwoju duchowego) beda dopuszczeni
tylko ci, ktérzy przedtozyli odpowiednie zaswiadczenia.

Nowela ustawy wprowadza takze Standardy Ochrony Matoletnich, ktére
obejmujg m.in.:

- zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a persone-
lem placéwki lub organizatorem, a w szczegélnosci zachowania niedo-
zwolone wobec matoletnich,

- zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

- procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomienl o podej-
rzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamia-
nie sadu opiekuriczego oraz w przypadku instytucji, ktére maja takie
uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury Niebie-
skiej Karty,

- zasady przegladu i aktualizacji standardéw,
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- zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placéwki lub organizatora do stosowania standardéw, zasady przygoto-
wania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania
tej czynnosci,

- zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi
iich stosowania,

- osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagra-
zajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia,

- sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw albo zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.
Obowigzek wprowadzenia powyzszych standardéw spoczywa na kaz-

dym organie wymienionym w artykule drugim ustawy Prawo O$wiatowe
(z dnia 14 grudnia 2016 roku)’, to jest: ,kazdym organie zarzadzajacym jed-
nostka systemu oéwiaty, oraz inng placéwka o$wiatows, opiekuricza, wy-
chowaweczg, resocjalizacyjna, religijna, artystyczna, medyczna, rekreacyjna,
sportows lub zwigzang z rozwijaniem zainteresowan, do ktérej uczeszczajg
albo w ktérej przebywaja lub moga przebywaé matoletni, a takze kazdy or-
ganizator dziatalnosci o$wiatowej, opiekunczej, wychowawczej, resocjali-
zacyjnej, religijnej, artystycznej, medycznej, rekreacyjnej, sportowej lub
zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich”.

Kto powinien czu¢ sie bezpiecznie w szkole?
Analiza wybranych Standardéw Ochrony Matoletnich
z polskich szkét

W dzisiejszych czasach zachodzg dynamiczne przeobrazenia, a sposéb
patrzenia na dziecko zmienia sie wraz ze zmiang czynnikéw gospodar-
czych, politycznych i religijnych istniejacych w danym czasie i miejscu®.
Wspdlczesna szkota nie moze wiec ograniczac sie do przekazywania wie-
dzy. Musi by¢ miejscem, ktére wspiera wszechstronny rozwdj cztowieka
(zaréwno intelektualny, jak i emocjonalny oraz spoleczny), a takze przy-
gotowuje ucznia do wyzwain nowoczesnego §wiata. Jak pisze Jolanta Szem-
pruch, polska pedagozka: ,Zycie spoteczne w catej jego dynamice stawia na-
uczyciela wobec nowych wyzwan. Obserwujemy przesuwanie sie punktéw
ciezkosci w pracy szkolnej ze skoncentrowanych na lekeji i dydaktycznych

1 Dz.U. 2017 poz. 59, Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o§wiatowe.
2 H.R. Schaffer, Psychologia dziecka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
20009, 8. 39.
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czynnos$ciach nauczyciela, dominujacych w pedagogice tradycyjnej, w kie-
runku wyraznego wzrostu funkcji wychowawczych, profilaktycznych i te-
rapeutycznych”.

Dlaczego wiec rady pedagogiczne w licznych polskich szkotach posta-
nowily - wydawa¢ by sie moglo dla wzglednego i ztudnego bezpieczeristwa
swoich nauczycieli - pozbawié¢ szkote tego wymiaru poprzez wprowadzanie
albo catkowitego zakazu kontaktu na ptaszczyZnie uczen - nauczyciel lub
wypaczeniu go do karykaturalnej formy pozbawionej jakiejkolwiek intym-
nosci i fundamentéw niezbednych do budowy zaufania?

Do dnia 15 sierpnia 2024 roku wszystkie szkoty i placéwki wychowaw-
cze w kraju miaty na swoich stronach internetowych lub w Biuletynach In-
formacji Publicznej zamie$ci¢ opracowane przez siebie Standardy ochrony
matoletnich (SOM). Dokument miat zawieraé sformalizowany kodeks pracy
placéwki, ,standardy maja przetozy¢ sie m.in. na wczesniejsze dostrzega-
nie niepokojacych sygnatéw o tym, ze dziecku moze dzia¢ si¢ krzywda i na
reagowanie na nie”*.

Jednak w jaki sposéb dostrzega¢ pewne sygnaly, gdy minimalizuje sie
potencjalny kontakt nauczyciela z uczniem oraz odcina sie niemal wszelkie
mozliwe formy komunikacji?

W czasie opracowywania niniejszego artykutu skupiono sie na wyborze
maksymalnie czterech placéwek edukacyjno-wychowawczych z kazdego
wojewddztwa, w tym dwdch najlepszych wskazywanych przez rankingi
maturalne oraz zwigzane z egzaminem 6smoklasisty (tacznie sprawdzono
48 szkét podstawowych i ponadpodstawowych). Jednak na dzieri 31 sierp-
nia 2024 roku, mimo jasnych wytycznych ministerialnych, niemal 1/3 ze
sprawdzonych placéwek (17 szkét) nie umiescita na swoich stronach inter-
netowych ani w BIP informacji o wprowadzeniu SOM, ani tez konkretnych
wytycznych (najgorsza sytuacja w wojewédztwie lubuskim - tylko jedna
ze szkét przygotowata dokument, a najlepsza w wojewddztwach opolskim
i pomorskim, gdzie kazda sprawdzona szkota wprowadzita SOM). Cze$é
placéwek edukacyjno-wychowawczych, ktére zostaly poddane analizie na
potrzeby artykulu, nie miata umieszczonych odpowiednich standardéw
ochrony matoletnich, kilka szkét postanowilo przedstawi¢ wytyczne w po-
staci plakatéw (wojewédztwo malopolskie, zespét szkét ogélnoksztateacych),
zostawiajac tym samym pole do interpretacji i nie spelniajgc ministerial-
nych wymogéw, gdyz byta to tylko forma graficzna, a nie dokument. Jedna
ze szkét umiescita wytyczne bez podpisu dyrektora, ale z pustym miejscem

3 J. Szempruch, Nauczyciel w warunkach zmiany spotecznej i edukacyjnej, Impuls,
Krakéw 2012, s. 8.

4 Serwis Samorzadowy Polskiej Agencji Prasowej.
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na ten podpis (wojewédztwo podkarpackie, liceum ogélnoksztatcace). Dwie
ze sprawdzonych szkét utworzylty dokument opisujacy ,,opracowanie zasad”,
jednak nie istnieja zadne przyktady tych opracowan czy jakiekolwiek inne
wytyczne (wojewédztwo $laskie, szkota podstawowa).

Placéwki, ktére utworzyly SOM, zgodnie z przewidywaniami w wiek-
szo$ci staraly sie w naszej opinii zabezpieczy¢ swéj interes prawny, przed-
kladajac go nad misje placéwek oraz dobro ucznia. Dwie z analizowanych
placéwek jasno okreslily, ze dopuszcza sie w nich dzialanie nauczyciela
zgodnie z etyka pracy oraz koniecznoécig dziatania w danym momencie,
podkreslajac na przyktad konieczno$é ,,panowania nad swoimi emocjami”.
Jednak zgodnie z przewidywaniami w wiekszosci z analizowanych Standar-
déw ochrony matoletnich znajdujemy nastepujace zapisy:

W przypadku konieczno$ci rozmowy z uczniem na osobnosci, pracow-
nik powinien pozostawié uchylone drzwi badZ poprosi¢ innego pracow-
nika o uczestniczenie w rozmowie.

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwa forma komunikacji z uczniami
poza godzinami pracy sa kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy,
dziennik elektroniczny), a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Obowigzuje zasada, ze kontakt z mltodziezg uczeszczajaca do Szkoly
powinien odbywa¢ sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw
edukacyjnych lub wychowawczych.

Jesli dziecko lub rodzic/opiekun rozpocznie rozmowe za posrednictwem
nieoficjalnego kanatu komunikacji cztonek personelu powinien uprzej-
mie odesta¢ zainteresowanych do kanatéw stuzbowych.

Kontakt z uczniami odbywa sie wylacznie w godzinach pracy szkoty
i dotyczy celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

Kontakt poza godzinami pracy z uczniami jest co do zasady zabroniony.

Personelowi Szkoty nie wolno kontaktowa¢ sie z matoletnimi przez pry-
watne kanaty komunikacji i media.

Pedagog/psycholog moze prowadzi¢ indywidualng rozmowe z uczniem
bez obecnosci 0séb trzecich, jak réwniez moze zdecydowa¢é o potrzebie
rozmowy w obecnoéci rodzica/wychowawcy/dyrektora.

Rozmowy z matoletnim na osobnoéci powinny odbywaé sie¢ wyltacznie
w sytuacjach wynikajacych z pelnionej funkeji i w ramach posiadanych
kompetencji zawodowych (np. rozmowa ucznia z wychowawca [...]).
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W pozostatych sytuacjach, rozmowy z matoletnim na osobnosci powinny
odbywa¢ sie w obecnosci lub zasiegu wzroku innych oséb.

Personel nie utrzymuje kontaktéw z dzie¢mi poprzez portale interne-
towe ani komunikatory internetowe.

Gdy wystapi taka konieczno$¢ nauczyciel moze wykorzystaé inny kanat
do komunikacji np. Messenger. Komunikatory te stuzg tylko do przeka-
zania uczniowi, rodzicom tresci wynikajacych z zadan szkolnych. Nie
wolno poruszaé tymi kanatami osobistych treéci [...].

Powyzsze przyklady jasno pokazuja, ze wprowadzane w zycie zasady
doé¢ restrykcyjnie podchodza do kontaktu ucznia z nauczycielem w nie-
mal kazdym przypadku, gdy nauczyciel zakoniczy swoja prace dydaktyczna.
A gdy takowy kontakt ma zostaé podjety w godzinach pracy, drzwi do po-
mieszczenia majg zosta¢ otwarte lub w rozmowie ma bra¢ udzial/ma sie jej
przystuchiwaé osoba trzecia. Te same standardy podkreslajg istote intym-
noéci i mozliwo$ci swobodnej ekspresji przez ucznia. W jaki sposéb uczen,
ktéry potrzebuje pomocy, ma odwazy¢ sie na rozmowe z wybranym przez
siebie nauczycielem, jesli SOM w jego szkole informuje go, ze przy pré-
bie podjecia takowej rozmowy nie bedzie to rozmowa ani prywatna, ani
intymna - o ile w ogéle do niej dojdzie, gdyz dowie sie takze, ze nie moze na-
pisaé¢ do nauczyciela o pomoc w innym miejscu niz dziennik elektroniczny
czy na oficjalny mail, co moze realnie budzié jego obawy o to, ze do komuni-
kacji beda mialy dostep osoby trzecie, ktérym nie ufa oraz ktérych nie zna.

Tak skonstruowane przepisy zdaja sie jednoznacznie chronié tylko i wy-
tacznie szkole i nauczycieli przed potencjalng odpowiedzialnoscia karna.
Jednak czy nie stoja one w kontradykeji do podstawowego zadania systemu
o$wiatowego?

Podstawowymi argumentami przemawiajacymi za wprowadzeniem tych
zapiséw sa potencjalne zagrozenia zwigzane z utrzymywaniem kontak-
tow pozaszkolnych. Jednym z pierwszych probleméw jest mozliwo$¢ na-
ruszenia granic zawodowych i prywatnych: nauczyciel, bedacy w relacji
wladzy wobec ucznia, moze nieswiadomie przekroczy¢ te granice, co moze
prowadzi¢ do poczucia dyskomfortu u ucznia lub nauczyciela, a takze do
potencjalnych naduzy¢. Najwiekszym zagrozeniem zwigzanym z taka moz-
liwoscia jest ryzyko naduzycia wladzy przez nauczyciela. W relacjach men-
tor - uczen zawsze istnieje element nieréwnos$ci wynikajacy z autorytetu,
ktérym cieszy sie nauczyciel. Bez odpowiednich granic kontakt poza szkotg
moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérych nauczyciel nie§wiadomie lub $wia-
domie wykorzystuje swoja pozycje, co moze mie¢ dalekosiezne konsekwen-
cje emocjonalne dla ucznia.
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Kolejnym zagrozeniem jest trudno$¢ w zachowaniu profesjonalizmu.
Kontakt poza godzinami pracy moze prowadzi¢ do rozmycia rél zawo-
dowych i osobistych, co utrudnia nauczycielowi petnienie swojej funkeji
w sposéb obiektywny i bezstronny. Nadmierna blisko$¢ moze takze prowa-
dzié¢ do niezdrowych zaleznosci emocjonalnych, co zagraza profesjonalnej
réwnowadze miedzy nauczycielem a uczniem oraz moze mie¢ negatywny
wptyw na innych uczniéw, ktérzy moga poczué sie pominieci lub niespra-
wiedliwie traktowani.

Ponadto, relacje budowane poza szkola moga by¢ zZrédtem probleméw
prawnych i etycznych, zwlaszcza jesli nie sg kontrolowane i nadzorowane
przez odpowiednie instytucje. W skrajnych przypadkach niewtasciwa in-
terakcja moze prowadzi¢ do sytuacji o charakterze przemocowym lub wy-
korzystywania uczniéw, co jest niedopuszczalne w relacjach edukacyjnych
i grozi powaznymi konsekwencjami prawnymi.

Jednak czy potrzebujemy absolutnego odciecia nauczyciela i ucznia, aby
zabezpieczy¢ obie strony relacji? Wiekszo$¢ z tych argumentéw jest oparta
na pogwalceniu ($§wiadomym, badz nie) profesjonalizmu zawodowego. Po-
winien on by¢ jednak baza kompetencji, postaw i wartosci oraz etyki zawo-
dowej, ktéra w tak szczegélnym zawodzie jak nauczanie powinien by¢ bar-
dzo wysoki. Mozna zastanawia¢ sie, czy nieprofesjonalny nauczyciel bedzie
respektowatl zasady SOM lub czy ich istnienie podniesie poziom etycznych
postaw nauczyciela. Czy opisane jako ,zjawiska ryzykowne” - kontakt poza
godzinami pracy czy spotkanie na terenie szkoty w celu rozmowy bez §wiad-
kéw (mogace byé potencjalnym wotaniem o pomoc) po godzinach odbytej
lekeji powinny by¢ tak pietnowane, zwlaszcza w ustawie, ktéra ma chronié
matoletnich i sprawiaé, ze ich rozwéj bedzie przebiegal bez zakléceri?

Wedtug koncepcji Carla Rogersa, wybitnego amerykanskiego psychologa,
nauczyciel powinien tworzy¢ srodowisko, ktére jest wolne od leku, presji,
osadzania i konkurencji. Tego rodzaju atmosfera sprzyja otwartosci i goto-
wosci do podejmowania wyzwar oraz wyrazania wlasnych uczué i mysli.
W pedagogice opartej na koncepcji Rogersa kluczowym zadaniem nauczy-
ciela jest kreowanie szkoly jako bezpiecznego miejsca, w ktérym ucznio-
wie czuja sie swobodnie, moga by¢ soba i rozwijaé sie na réznych ptaszczy-
znach - zaréwno intelektualnych, jak i emocjonalnych®. Jak budowaé takie
$rodowisko, gdy potrzeba bezpieczenistwa nauczyciela lub catej placéwki
jest stawiana ponad bezpieczenistwo jej podmiotu edukacyjnego? W trud-
nych okresach, takich jak przejscie przez burzliwe dojrzewanie, uczniowie
czesto potrzebuja doradcy, ktéry pomoze im poradzi¢ sobie z wyzwaniami

5 A. Kwiatkowska, Nauczyciel w klasie szkolnej: Psychospoleczne uwarunkowania
efektywnosci nauczania, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2008, s. 255-256.
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emocjonalnymi i spotecznymi. Nauczyciel, jako osoba o dosdwiadczeniu zy-
ciowym i autorytecie, moze stanowi¢ cenne zrédto wsparcia dla ucznia, po-
magajgc mu rozwijaé¢ poczucie wiasnej wartosci, empatii i samodzielnoéci.

Znaczenie komunikacji w rozwoju psychospotecznym
dziecka

Komunikacja miedzy nauczycielem a uczniem odgrywa kluczowsa role
w rozwoju psychospotecznym dziecka. Wielu teoretykéw, zaréwno zagra-
nicznych, jak i polskich, zwraca uwage na to, ze relacja nauczyciel - uczen
nie ogranicza sie jedynie do przekazywania wiedzy, ale ma znacznie szerszy
wplyw na rozwéj emocjonalny, spoteczny i moralny ucznia. Odpowiednio
ukierunkowana komunikacja moze ksztaltowaé wartoéci wyznawane przez
ucznia, budowaé poczucie wtasnej wartosci oraz wspieraé uczniéw w ra-
dzeniu sobie z wyzwaniami zaréwno w szkole, jak i poza nig.

Wedle koncepcji Carla Rogersa, pojecie autentycznosci nauczyciela
(kongruencja) oznacza, ze nauczyciel jest szczery i prawdziwy w relacjach
z uczniami. Kongruencja to stan, w ktérym nauczyciel jest zgodny ze soba,
nie ukrywa swoich emocji ani intencji za maska profesjonalizmu, lecz jest
soba w pelnym tego stowa znaczeniu. Rogers wierzyl, ze uczniowie uczg sie
najlepiej, kiedy nauczyciel dziata z autentycznosci i nie udaje, ze jest kim$
innym. Taka postawa nauczyciela pomaga stworzy¢ atmosfere zaufania
i bezpieczenistwa, co jest fundamentem zdrowego rozwoju emocjonalnego
i spotecznego ucznia®. W relacji nauczyciel - uczenn komunikacja ma réw-
niez kluczowe znaczenie dla ksztattowania wartoéci i postaw moralnych.
Nauczyciele, jako doroste autorytety, petnia istotna funkcje w procesie
socjalizacji uczniéw. Przekazuja nie tylko wiedze akademicksa, ale takze
normy spoleczne, uczg odpowiedzialnoéci i wspétpracy’.

Polska pedagozka, Maria Lopatkowa, zastynela jako propagatorka idei
edukacji emocjonalnej i wychowania przez dialog. W swoich pracach pod-
kreslata, ze komunikacja miedzy nauczycielem a uczniem ma fundamental-
ne znaczenie w ksztaltowaniu osobowosci mtodego czlowieka. Lopatkowa
uwazata, ze otwarty dialog z uczniem jest nie tylko narzedziem dydaktycz-
nym, ale takze, a nawet - przede wszystkim - sposobem na budowanie re-
lacji opartych na zaufaniu i wzajemnym szacunku. Wedtug niej, nauczyciel,
ktéry stucha swoich uczniéw i z nimi rozmawia, nie tylko lepiej ich rozu-
mie, lecz réwniez pomaga im lepiej rozumie¢ samych siebie oraz innych.

6 C.R. Rogers, Client-Centered Therapy: Its Current Practice, Implications and
Theory,Houghton Mifflin, Boston 1951, s. 65-90.

7 Ibidem.
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Lopatkowa argumentowala, ze brak odpowiedniej komunikacji miedzy na-
uczycielem a uczniem moze prowadzi¢ do alienacji, braku motywacji do
nauki oraz probleméw emocjonalnych®.

W kontekscie teorii Jeana Piageta interakcje z dorostymi, w tym z na-
uczycielami, sg kluczowe dla rozwoju autonomii moralnej i spotecznej.
Relacja z nauczycielem poza lekcjami moze umozliwi¢ uczniowi bardziej
partnerskie podejécie do dorostych, co sprzyja rozwijaniu kompetencji spo-
tecznych, takich jak umiejetno$¢ negocjacji, rozwigzywanie konfliktéw czy
zrozumienie norm spotecznych’.

Znaczenie mentoringu w rozwoju ucznia

Mentoring, czy relacja mistrz - uczen, byt uznawany niemal od zarania
dziejéw za jeden z najwazniejszych filaréw rozwoju nauki. Wspominali
o nim wielcy my$liciele oraz jednostki wybitne. Za przyklad mogg postuzyé
Sokrates i Platon. Filozof z Akademii dzieki swoim dzietom ,zachowal” my$l
swojego mentora, ktéry sam nie zostawil za sobg spisanych dziet. Byl takze
zafascynowany metodyka pracy mistrza, przejal po nim metode sokratejska,
a takze stawial mysli nauczyciela jako moralny i intelektualny wzér do na-
$ladowania. Sokrates miat ogromny wplyw na formowanie sie filozoficznej
mys$li Platona, ktéra w duzym stopniu opieratla sie na dialogach i dialektycz-
nej metodzie badania prawdy. Maslow w swojej hierarchii potrzeb sugeruje,
ze aby uczniowie mogli sie rozwijaé¢, musza najpierw spetni¢ swoje potrzeby
psychiczne, a nauczyciel moze w tym procesie odgrywac role wspierajaca'.

Lucyna Bakiera w swoim artykule dotyczacym mentoringu wskazuje, iz
zjawisko to ,stanowi specyficzng relacje diadyczng o charakterze asyme-
trycznym, w ktdérej mentor nie dominuje nad uczniem, lecz go inspiruje,
tak aby uczenl poznat siebie i umiatl wybra¢ najlepsza dla siebie droge roz-
woju”"". Podobna, lecz krétsza (i moze klarowniejsza) definicje przedstawia
Philip G. Zimbardo: ,Mentors share, mentors care, mentors dare”, czyli ttu-
maczac na jezyk polski: ,Mentor dzieli sie swoja wiedza i doswiadczeniem,
mentor dba o swojego podopiecznego, mentor ma odwage ,wyzywac” ucznia
do mysélenia, zadawania pytan”*?.

8 M. Lopatkowa, Wychowanie przez dialog, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1985,
5.30-45.
9 ]. Piaget, The Moral Judgment of the Child, Free Press, New York 1965, s. 192-214.
10 A.H. Maslow, Toward a Psychology of Being, Wiley, New York 1999.
11 L. Bakiera, Mentoring rozwojowy jako przyktad komplementarnosci miedzypokole-
niowej, ,E-mentor” 2016, nr 67, s. 4-13.
12 M. Sidor-Rzadkowska, Mentoring. Teoria, praktyka, studia przypadkéw, Wolters
Kluwer, Warszawa 2014.
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Jednym z gtéwnych argumentéw na rzecz wprowadzenia/utrzymania
mentoringu w szkotach jest jego pozytywny wplyw na rozwdj osobowo-
$ciowy i spoleczny dzieci. Badania pokazuja, ze uczniowie, ktérzy biorg
udzial w programach mentorsko-tutorskich, wykazujg wieksza motywacje
do nauki, wieksze zaangazowanie w zajecia szkolne, a takze lepsze wyniki
w nauce'®. Mentoring sprzyja budowaniu pewnosci siebie oraz poczucia
wlasnej wartosci, co jest kluczowe dla dzieci w okresie dorastania, gdyz
wplywa na ksztaltowanie ich przyszlej tozsamosci i samooceny.

Ponadto, wprowadzenie mentoringu w szkolach przyczynia sie do
wzmocnienia wiezi spotecznych miedzy uczniami a nauczycielami. Dzieki
indywidualnym relacjom uczniowie zyskuja poczucie, ze s wazni, a ich pro-
blemy i trudnosci sa brane pod uwage. W takich warunkach nauczyciel staje
sie kim$ wiecej niz tylko przekazicielem wiedzy - jest wsparciem, doradca
i opiekunem, co prowadzi do zacie$nienia wiezi miedzy szkolg a uczniem
oraz zwieksza poziom zaufania. W konsekwencji uczniowie stajg sie bar-
dziej otwarci na wspétprace i chetniej podejmujg wyzwania edukacyjne'.
Kolejnym istotnym aspektem jest wplyw mentoringu na rozwéj kompeten-
cji spotecznych i emocjonalnych uczniéw. Wspdtczesne systemy edukacyjne
coraz czesciej podkreslaja znaczenie tzw. kompetencji miekkich, ktére sg
niezbedne do funkcjonowania w spoteczenistwie i na rynku pracy. Mento-
ring, jako metoda opierajgca sie na bliskiej, indywidualnej relacji, sprzyja
rozwijaniu takich umiejetnosci jak wspétpraca, empatia, umiejetnosé roz-
wigzywania konfliktéw, asertywnos¢ czy zarzadzanie stresem. Wzmaga
takze w nauczycielu koniecznoé¢ zachowania profesjonalizmu, gdyz ten
wie, ze jego zachowania beda powielane przez uczniéw, a co za tym idzie,
jego postawy beda oceniane nie tylko przez podopiecznych, ale takze przez
ich otoczenie i kazdg osobe, z ktérg bedg mieli kontakt.

W my$l Carla Rogersa, klasa ma by¢ miejscem absolutnego bezpieczen-
stwa, zacie$nianie relacji nauczyciel - uczent moze mieé pozytywny wplyw
na atmosfere w klasie oraz na relacje miedzy uczniami. Uczniowie, kt6-
rzy maja silniejsze wiezi z nauczycielem, moga czu¢ sie bardziej zwigzani
z grupg réwieénicza i bardziej zaangazowani w dzialania szkolne. Staraja
sie nasladowac zachowania nauczyciela, wzoruja sie na nim, co moze réw-
niez prowadzi¢ do bardziej efektywnej wspdtpracy, co z kolei sprzyja bu-
dowaniu spotecznosci szkolnej opartej na wzajemnym szacunku i wsparciu

13 D.L.DuBois, B.E. Holloway, J.C. Valentine, H. Cooper, Effectiveness of Mentoring
Programs for Youth: A Meta-Analytic Review, “American Journal of Community Psycho-
logy” 2002, nr 2, s. 157-197.

14 M.J. Karcher, The Effects of Developmental Mentoring and High School Mentors’ At-
tendance on Their Younger Mentees’ Self-Esteem, Connectedness, and Academic Achievement,
“Journal of Primary Prevention” 2005,nr 2, s. 93-113.
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we wspdlnie wyznawanych ideach. Jest to takze jedno z kluczowych zatozen
Piageta - rozwdj moralny podopiecznego wiaze sie z coraz wieksza autono-
mia dziecka. Nauczyciel bedacy mentorem moze poméc uczniowi w przej-
$ciu od moralnosci heteronomicznej, opartej na sztywnych zasadach, do
moralnosci autonomicznej, w ktérej uczenl zaczyna rozumieé¢ sens norm
i samodzielnie podejmuje decyzje etyczne.

W ten sposéb nauczyciel staje sie kim§ wiecej niz tylko osobg przekazu-
jaca wiedze - staje sie przewodnikiem w ksztaltowaniu charakteru i war-
tosci ucznia'.

Kontakt poza szkolg czy godzinami pracy moze by¢ takze korzystny
w konteks$cie rozwijania indywidualnych zainteresowan ucznia. W przy-
padku uczniéw o szczegdlnych zdolnosciach lub pasjach, ktére wykraczaja
poza program szkolny, nauczyciel moze odgrywaé role mentora, ktéry
wspiera rozwéj tych talentéw. Utrzymywanie relacji poza godzinami lekcyj-
nymi moze wéwczas stuzy¢ jako forma opieki mentorsko-tutorskiej, wspie-
rajacej indywidualny rozwéj ucznia.

Podsumowanie

Zgodnie z teoriami Marii Lopatkowej, Carla Rogersa i Jeana Piageta rozwdj
ucznia opiera sie nie tylko na zdobywaniu wiedzy akademickiej, ale takze
na budowaniu relacji opartych na zaufaniu, empatii i autentycznosci. Na-
uczyciele, zwtaszcza w systemie edukacyjnym, petnia funkcje nie tylko wy-
kladowcdw, ale takze mentoréw i przewodnikéw, ktérzy moga wplywaé na
emocjonalny rozwéj uczniéw. Jednak w jaki sposéb maja odgrywac swoje
role, jesli nieprzemy$lane realizacje ustawy w wielu miejscach w kraju ota-
czajg ich przymusowo parasolem ochronnym? Nauczyciel, ktéry wewnetrz-
nym regulaminem placéwki jest odcinany od kontaktu z uczniami poza
lekcja, czy wrecz potencjalnym wotaniem o pomoc, nie spetni ani swojej
pedagogicznej powinnosci, ani nie wptynie pozytywnie na wizerunek doro-
stego w oczach mtodego czlowieka. Bezwzgledny zakaz kontaktu z uczniem
poza lekcjami lub odbywanie z uczniami rozméw na ich osobiste tematy
przy otwartych drzwiach albo w obecnosci osoby trzeciej wprowadzone
przez wiele szkét w Polsce pod wplywem Ustawy Kamilka uniemozliwiajg
budowanie glebszych relacji opartych na zaufaniu ucznia do nauczyciela.
W sytuacjach kryzysowych, takich jak problemy emocjonalne czy rodzinne,
uczniowie moga potrzebowaé wsparcia, a nauczyciel, ktérego znaja i sza-
nuja, moze by¢ dla nich jedyna osobg, do ktérej chcg sie zwrdcié. Bardzo
czesto mlody czlowiek czuje, ze caly §wiat jest przeciwko niemu, nauczyciel,

15 J. Piaget, The Moral Judgment of the Child, Free Press, New York 1965, s. 192-214.
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ktéremu ufa, moze by¢ jedyna osoba. Jednak ten, zobowigzany przez prze-
pisy, bedzie najczesciej albo zmuszony do odprawienia dziecka z niczym,
albo do przekonania mltodego cztowieka w kryzysie do zaufania wiekszej
liczby oséb, aby potencjalny kontakt zgodnie z przepisami odbyt sie przy
swiadkach.

Zakaz kontaktu poza lekcjami ogranicza te mozliwosci i utrudnia ucz-
niom zdobywanie do§wiadczen potrzebnych do rozwoju w wielu obszarach
zycia osobistego i spolecznego. Dziecko, ktére nie ma okazji do nieformal-
nej interakcji z dorostymi autorytetami, moze pozosta¢ na etapie moralno-
$ci heteronomicznej, w ktérej podporzadkowuje sie zasadom narzuconym
przez innych, nie rozumiejac ich sensu i wartoéci. Relacje te, budowane
tylko w formalnych warunkach, moga staé¢ sie powierzchowne i mecha-
niczne, a nauczyciel bedzie postrzegany jedynie jako autorytet formalny,
a nie osoba, ktérej mozna zaufac i do ktérej mozna sie zwrécié¢ o pomoc
w trudnych sytuacjach®®.

Brak mozliwosci swobodnego kontaktu z nauczycielem-mentorem moze
prowadzié do izolacji ucznia, a w dtuzszej perspektywie do rozwiniecia sie
u niego poczucia osamotnienia i zaniedbania emocjonalnego, co negatywnie
wplynie na jego dobrostan psychiczny. Relacja z nauczycielem poza lekcjami
moze umozliwié¢ uczniowi bardziej partnerskie podejscie do dorostych, co
sprzyja rozwijaniu kompetencji spotecznych, takich jak umiejetno$¢ nego-
cjacji, rozwigzywanie konfliktéw czy zrozumienie norm spotecznych.

Nie nalezy zapomina¢ takze, iz uczniowie z pewnoscia czytaja Standardy
ochrony matoletnich zamieszczane na stronach internetowych swoich szkét -
wiedzac to, nalezy zada¢ pytanie: Ilu uczniéw bedzie chciato dzieli¢ sie ze
swoimi nauczycielami problemami, wiedzac, ze ci moga w imie bezpieczen-
stwa wlasnego ,odebra¢” uczniowi jego prywatno$é, czy tez w ogéle od-
méwié rozmowy z nim? Nie podejma ryzyka prawnego z leku przed utrata
posady czy jaka$ inng kara, gdy tymczasem uczniowi moze wlasnie zawalaé
sie caly jego $wiat.
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Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuniczy
oraz niektérych innych ustaw, w szczegélnosci ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz.U. 2023 poz. 1606).

Komunikacja nauczyciela z uczniami w odniesieniu do Standardow
Ochrony Matloletnich - wstep do dyskusji

Streszczenie

Ustawa z dnia 15 lutego 2024 roku, wprowadzona po $mierci Kamilka z Czestochowy
miata na celu zwiekszenie ochrony dzieci w szkolach miato na celu zapobiezenie
podobnym tragediom. Nowe przepisy, jednak, budza watpliwosci, szczegdlnie
w kwestii kontaktéw miedzy nauczycielami a uczniami. Ministerstwo nakazato
wprowadzenie w kazdej szkole i placéwce majacej kontakt z dzieémi i ich wychowa-
niem Standardéw Ochrony Matoletnich. Jednak w wielu badanych szkotach wpro-
wadzono restrykcje, takie jak zakaz rozméw z uczniami poza lekcjami czy wymdg
obecnosci §wiadkéw podczas rozméw, co utrudnia budowanie relacji opartych na
zaufaniu. Niektdre z badanych szkét w ogéle nie wprowadzity wymaganych zapiséw.

Eksperci wskazuja, ze takie ograniczenia mogg negatywnie wptywa¢é na rozwdj
emocjonalny dzieci, uniemozliwiajac im budowanie wiezi z dorostymi autorytetami.
Nauczyciele, pelnigcy role mentoréw, moga straci¢ mozliwo$¢ wsparcia uczniéw
w trudnych chwilach, co moze prowadzi¢ do izolacji i emocjonalnego zaniedbania
dzieci. Zgodnie z teoriami wychowania, relacje oparte na zaufaniu i empatii sa klu-
czowe dla rozwoju mtodych ludzi. Przepisy ,Ustawy Kamilka” mogg wiec ograniczy¢
te fundamenty, sprawiajac, ze uczniowie beda unikaé dzielenia sie swoimi proble-
mami z nauczycielami, obawiajac sie konsekwencji prawnych.

Stowa kluczowe: komunikacja; mentoring; ochrona matoletnich; odpowiedzial-
nos¢é; pedagogika; prawo szkota
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Teacher-Student Communication, Regarding “Minors’ Protection
Standards”

Abstract

The Act from February 15, 2024, introduced following the death of Kamilek from
Czestochowa, aimed to enhance the protection of children in schools and prevent
similar tragedies. However, the new regulations raise concerns, particularly re-
garding interactions between teachers and students. The Ministry mandated the
implementation of Child Protection Standards in every school and institution in-
volved in the upbringing of children. Nevertheless, many schools surveyed have
introduced restrictions, such as prohibiting conversations with students outside
lessons or requiring the presence of witnesses during discussions, which hinder
the development of trust-based relationships. Some schools did not implement the
required provisions at all.

Experts point out that such limitations may adversely affect the emotional de-
velopment of children, preventing them from building bonds with adult authorities.
Teachers, who play the role of mentors, might lose the ability to support students
during difficult times, potentially leading to isolation and emotional neglect. Accord-
ing to educational theories, relationships based on trust and empathy are essential
for the development of young people. The provisions of the “Kamilek’s Act” could
undermine these foundations, causing students to avoid sharing their problems
with teachers out of fear of legal consequences.

Keywords: communication; law; mentoring pedagogy; responsibility; protection
of minors; school
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