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Etyczne aspekty pracy mediatora
w postepowaniach mediacyjnych -
pomiedzy zasadami a praktyka mediacji

W ramach wstepu
Okreslenie przedmiotu i obszaru badan

Postepowania mediacyjne naleza do tak zwanej grupy ADR (z ang. alterna-
tive dispute resolution), co nalezy rozumieé jako alternatywne wobec sagdéw
powszechnych metody rozwigzywania sporéw (konfliktéw). Do najpopu-
larniejszych, a jednoczesnie najstarszych metod, ktérych geneze mozna od-
naleZ¢ w starozytnoéci w istniejgcych wtedy kulturach, naleza negocjacje.
Jest wiele réznych podej$é do zagadnienia negocjacji, a w zwiazku z tym
takze powstalych na ich tle definicji terminu ,negocjacje™. W mysl jednych
negocjacje to ,interakcje miedzy ludZmi zmierzajacymi do zaspokojenia
swoich potrzeb”. Zdaniem Rafata Morka, ktére przedstawia on w artykule
Negocjacje,

ludzie negocjuja, gdy potrzebuja innych do tego, by pomogli im osiagnaé
ich cele. Negocjujemy, kiedy chcemy wptynaé na kogos, by zrobit cos,
czego chcemy. Ten kto$ godzi sie na to dlatego, ze realizuje w ten sposéb
swoje wlasne cele i potrzeby. Negocjacje sg zatem podstawowym sposo-
bem zawierania uméw®.

1 Obszerny przeglad réznych definicji i ujeé negocjacji znalezé mozna np. w:
R.A. Rzadca, Negocjacje w interesach. Jak negocjujq organizacje?, Warszawa 2003, s. 23 in.

2 L. Hawkins, M. Hudson, R. Cornall, Prawnik jako negocjator: czyli jak efektywnie
negocjowac zagadnienia prawne, ttum. K. Frieske, Warszawa 1994, s. 59.

3 R. Morek, Negocjacje, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzytiska,
R. Morek, Wolters Kluwer Warszawa 2018, s. 141.
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Przyczyna siegania po jedng z metod ADR jest zawsze jaki$ konflikt,
ktéry moze dotyczyé np. intereséw, danych, relacji czy wartosci, ktére
moga sie zmienia¢ pod wptywem dynamiki sporu. W dotychczasowej bo-
gatej literaturze z tego zakresu, rodzajéw i typologii konfliktéw jest sporo,
a na potrzeby niniejszego opracowania trudno odnieé¢ sie do tego zagad-
nienia w jakié bardziej catoéciowy sposéb. Nie jest to z reszta gtéwnym (ani
nawet pobocznym) celem naszych badari. Do$¢é tylko powiedzieé, ze jedna
z najbardziej znanych metod ustalania przyczyn konfliktéw jest tzw. koto
konfliktéw Moore’a, pozwalajace tatwiej rozwigzaé konflikt zaréwno nego-
cjatorowi, jak i mediatorowi. Natomiast okreslenie metod, strategii i pro-
cedur lezy w gestii samych stron konfliktu. Do preferencji proceduralnych
mozemy zaliczyé metody i strategie postepowania, do ktérych nalezg me-
tody unikania, rywalizacji, kompromisu, dostosowania sie czy wspétpracy,
a takze konkretne procedury rozwigzywania sporu, takie jak postepowanie
sadowe i alternatywne sposoby rozwigzywania sporéw, do ktérych zalicza
sie gtéwnie wspomniane negocjacje, mediacje, koncyliacje i arbitraz.

Obecny ustréj prawny Polski umozliwia rozwigzywanie konfliktéw na
wiele réznych sposobéw. Zgodnie z art. 45 Konstytucji Rzeczypospolitej Pol-
skiej kazdy ma prawo do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy bez
nieuzasadnionej zwloki przez wlasciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisty
sad. Oznacza to, Ze strony majg prawo do rozstrzygniecia konfliktu w pro-
cesie sadowym, ale moga tez skorzysta¢ z innych sposobéw rozwigzania
sprawy. Na gruncie prawnym istnieje wiele réznych polubownych metod
rozstrzygania sporéw zaréwno droga sadowa, jak i pozasagdowa®.

Marcjanna Debska w artykule Rodzaje alternatywnych metod rozwigzy-
wania sporéw powotuje sie na klasyczny podziat tych metod ze wzgledu na
przyjete tryby postepowania. Jej zdaniem, zgodnie z tym podzialem roz-
rézniamy tryb kontraktowy, tryb mediacyjno-koncyliacyjny i arbitrazowy?®.

4 Polski system sagdownictwa (zwtaszcza w Kodeksie prawa cywilnego) od lat
przewiduje instytucje sadéw polubownych, konsumenckich, nadzoru finansowego
iinnych, ale prawie wszystkie one obecnie nalezg do typu sadéw arbitrazowych, a rola
istatus dziatania bezstronnych arbitréw opisane sa szczegélowo w poszczegdlnych ak-
tach prawnych.

5 Por. M. Debska, Rodzaje alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, [w:] Media-
cje w praktyce mediatora i petnomocnika, red. C. Rogula, A. Zemke-Gérecka, Warszawa
2021, s. 63. Istnieja tez inne metody, ktére stanowia kombinacje wcze$niej wymienio-
nych. Naleza do nich coraz czesciej stosowane metody med-arb, arb-med-arb i inne.
Kazdy z tych trybéw ma umocowanie prawne w ustroju naszego panstwa. Na prze-
strzeni lat w réznych systemach prawnych wyksztalcity sie z kolei takie metody, jak:
mini-trial, summary jury trial, baseball arbitration Early Neutral Evalaution (ENE) czy
private judging, ktére nie sa uzywane do rozstrzygania sporéw na gruncie polskim,
a w krajach europejskich wystepuja incydentalnie.
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Uzupelniajac - szczegélny tryb kontraktowy opiera sie na przepisach Ko-
deksu cywilnego i dotyczy negocjacji bez udziatu oséb trzecich, tzn. takich
negocjacji, podczas ktérych zainteresowane strony same prébujg unormo-
waé swoje sprawy®. Ze wzgledu na ujete w tytule artykutu aspekty etyczne
pracy mediatora, czyli wlasnie osoby trzeciej, ten tryb pominiemy w na-
szych rozwazaniach. Tryb mediacyjno-koncyliacyjny charakteryzuje sie
tym, iz wystepuje w nim osoba trzecia - mediator (odpowiednio tez: kon-
cyliator) wybierany przez strony. Natomiast tryb arbitrazowy to taki tryb,
w ktérym kompetencje sadu powierza sie bezstronnemu specjaliscie (lub
specjalistom) nazywanemu arbitrem, a cala metoda rozwigzywania sporéw
prawnych odbywa sie bez udziatu sagdu powszechnego.

Jako podsumowanie moze tu stuzy¢ cytat z artykutu Pawla Waszkiewi-
cza Zasady mediacji:

Mediacja to sposéb rozwigzywania sporéw lub konfliktéw, w ramach
ktérego skonfliktowanym stronom w dojsciu do satysfakcjonujacego
je rozwigzania pomaga niezwigzana z przedmiotem sporu bezstronna
osoba trzecia - mediator”.

Zgodnie z tg definicjg rolag mediatora jest pomoc w rozwigzaniu kon-
fliktu, a nie jego rozstrzygniecie.

Koncyliacja z kolei polega na rozstrzyganiu sporu przez niezaleznego
koncyliatora lub komisje koncyliacyjna. W odréznieniu od mediacji to kon-
cyliator proponuje sposéb rozwigzania konfliktu lub podpowiada rézne roz-
wigzania, moze tez wydawaé opinie na temat sporu. Na tym tle arbitraz to
rodzaj postepowania sadowego, co oznacza, ze ma on najbardziej sforma-
lizowang strukture. Wynika to z zapiséw art. 1154-1217 Kodeksu postepo-
wania cywilnego, ktére méwig o sgdownictwie polubownym. Postepowanie
arbitrazowe jest bardzo podobne do procesu sadowego, rola arbitra jest roz-
strzygniecie sporu na podstawie obowigzujacych przepiséw, racjonalnych
dowodéw, analizy faktéw, a zadaniem stron jest przyjecie decyzji®.

Dlaczego zatem na wstepie rozwazan dotyczacych pracy mediatora
wspominamy o negocjacjach i specyfice alternatywnych wobec sadéw po-
wszechnych metod rozstrzygania sporéw? Sg ku temu do$¢ istotne powody.
Mianowicie, poza dos¢ écistym okre$leniem przestrzeni tematycznej, w kté-
rej bedziemy sie poruszaé, negocjacje sa sposobem rozwigzywania sporéw
najmniej sformalizowanym i stanowia punkt wyjscia dla innych metod,

6 Zob. https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-cywilny-
-16785996/art-72 (dostep: 12.07.2024).
7 Cyt. P. Waszkiewicz, Zasady mediacji, [w]: Mediacje. Teoria i praktyka..., s. 161.

8 Por. M. Debska, Rodzaje alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, [w:] Me-
diacje w praktyce..., s. 68-70.
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w ktérych aby osiagnaé ugode potrzebna jest osoba trzecia (ktéra nas in-
teresuje w kontekscie pracy). Natomiast negocjacje moga odbywa¢é sie bez
bezposredniego udziatu takich oséb, lecz te sytuacje chcemy na potrzeby
naszych rozwazan wykluczy¢. Poza tym, w etapach metody mediacyjnej
znajduje sie réwniez bardzo istotna cze$¢ negocjacyjna, w ktérej rola osoby
trzeciej, czyli bezstronnego mediatora, jest dos¢ istotna. Wazna jest ona
réwniez z punktu widzenia etyki zawodowej i przestrzegania zasad media-
cji, ktérych znaczenie chcemy w dalszej kolejnosci przesledzic.

Wyjatkowo$¢ metody mediacyjnej

W odréznieniu od wielu krajéw Europy Zachodniej na gruncie polskiego
prawodawstwa brak jest ustawowej definicji mediacji. Dlatego na prze-
strzeni lat powstalo wiele réznych okreslen tego pojecia jako jednej z najpo-
pularniejszych sposréd form alternatywnych wobec sadéw powszechnych
sposobéw rozwigzywania konfliktéw. Jak podkresla Rafat Morek we wpro-
wadzeniu do trzeciego wydania wieloautorskiej ksiazki Mediacje. Teoria
i praktyka,

Mediacja znajduje zastosowanie w dziedzinach, w ktérych jeszcze do
niedawna nie wykorzystywano tzw. alternatywnych sposobéw rozwia-
zywania sporéw. Okre§lenie ,,alternatywne” powoli traci swoje pierwotne
znaczenie. Mediacje i inne metody pozasadowe sg w coraz wiekszym
stopniu traktowane jako podstawowe sposoby regulowania konfliktéw®.

Zdaniem Rafala Morka

préby sformutowania powszechnie akceptowanej i poprawnej meto-
dologicznie definicji mediacji napotykaja rozmaite trudnosci. Sa one
zwigzane m.in. z wielo$cig i réznorodnoscia rodzajéw mediacji i technik
mediacyjnych, a takze oczekiwan co do celéw i funkcji, ktére mediacja
powinna spetniaé. Problemy z odpowiedzig na pytanie, czym jest media-
cja, dotycza m.in. okreslenia roli mediatora, a w szczegélnosci tego, jaki
moze by¢ jego udzial w osiagnieciu ugody, dopuszczalnosci prowadzenia
mediacji w sgdzie lub w bezposrednim zwigzku z postepowaniem sgdo-
wym, ograniczania zasady pelnej dobrowolno$ci mediacji itd.*

Ze wzgledu na cele lub charakter mediacji mozliwe jest takze budowanie
poprawnych pod wzgledem formalnym definicji, ale za kazdym razem
troche innych. Niektére definicje koncentruja sie na gléwnych cechach

9 R. Morek, Od Autoréw, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka..., s. 19.
10 R. Morek, Wprowadzenie, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka..., s. 21.
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mediacji, podkreslajac dobrowolnos¢ i pozasadowy charakter tej metody.
Inne kiadg nacisk na cele i wskazuja na pojednawczy charakter mediacji
uzyskiwany przy pomocy bezstronnej osoby trzeciej. Jeszcze inne podkre-
$laja negocjacyjna domene jako niewigzacg interwencje neutralnej osoby
trzeciej, ktéra pomaga stronom sporu w negocjowaniu porozumienia albo,
jak to czyni Ewa Biertkowska w pracy Istota i znaczenie mediacji, dla ktdrej
mediacja to dobrowolne negocjacje miedzy jednostkami lub grupami pozo-
stajacymi w konflikcie, z udziatem mediatora majacego za zadanie podtrzy-
mywanie i ulatwianie przebiegu tych negocjacji bez narzucania stronom
rozstrzygniecia'’.

Analizujac problematyke zwigzang z uporzadkowaniem definicyjnym,
wspomniany juz wczeéniej R. Morek rozréznia jeszcze normatywne ujecia
mediacji, ktére akcentujg tez czesto jej dobrowolng nature i wymaég bez-
stronno$ci mediatora. Twierdzi on réwniez, ze ,spotyka sie przepisy, ktére
okreslajac istote mediacji, uwydatniajg szeroki zakres mozliwych technik
mediacyjnych. Mediacje ujmuje si¢ np. jako wszelkie zgodne z prawem dzia-
tania na rzecz doprowadzenia stron sporu do ugody oraz usuniecia, o ile to
mozliwe, rzeczywistej przyczyny konfliktu miedzy nimi, tak by zapobiec
jego odradzaniu sie w przysztosci”?.

Najczesciej o mediacji méwi sie w kontekscie dobrowolnej, pozasqgdowej
metody rozwigzywania sporéw. Warto zwréci¢ uwage, Ze pojecia sporu i kon-
fliktu nie s rozumiane jednakowo, a ich zakresy znaczeniowe moga by¢ od
siebie odmienne. W zwigzku z tym mozna uznad¢, ze do konstytutywnych
cech mediacji najczesciej zaliczy¢é mozna m.in. jej w pelni dobrowolny i po-
zasagdowy charakter zgodnie z ktérym mediacja stuzy zapobieganiu sporom
i konfliktom i rozwigzywaniu ich. Istotne zdaniem R. Morka jest réwniez
istnienie semantycznej réznicy czesto zamiennie stosowanych pojeé roz-
wigzywanie i rozstrzyganie. W konsekwencji, wydanie rozstrzygniecia nie
musi zaowocowa¢ stanem zgody a moze by¢ jedynie pewnym etapem kolej-
nego sporu. ,Odmiennie, rozwigzanie sporu zaklada dotarcie do jego zrddet,
a nie tylko przejawéw, oraz ich uregulowanie przez - albo przynajmniej za
zgoda - samych zainteresowanych™?.

Dostrzegajac potrzebe szerokiego rozumienia granic znaczeniowych
pojecia mediacji w réznych krajach cztonkowskich UE, wydano dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektérych aspektéw media-
cji w sprawach cywilnych i handlowych, zgodnie z ktéra mediacja ,0zna-
cza postepowanie, bez wzgledu na jego nazwe lub okreslenie, w ktérym

11 Por. E. Bietkkowska, Istota i znaczenie mediacji, Katowice 1999, s. 22.
12 R. Morek, Wprowadzenie, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka..., s. 23.
13 Tamze, s. 24.
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przynajmniej dwie strony sporu prébuja same osiggna¢ porozumienie
w celu rozwigzania ich sporu, korzystajac z pomocy mediatora. Postepowa-
nie takie moze zosta¢ zainicjowane przez strony albo moze je zaproponowa¢
lub zarzadzi¢ sad lub nakazaé prawo panstwa cztonkowskiego™*.

Nie wchodzac bardziej w zawitosci definicyjne samej mediacji nalezy
podkresli¢, ze w polskim prawodawstwie instytucja mediacji istnieje od
lat 90. ubieglego wieku. W art. 183 kodeksu postepowania cywilnego znaj-
duja sie gtéwne zatozenia mediacji, w ktérym okreéla sie zasady, warunki
i spos6b przeprowadzania tej formy ADR. Czesto artykul ten nazywa sie
gtéwna ustawa mediacyjna lub mata ustawa mediacyjna, bo tam znajduja
sie podstawowe zasady postepowania mediacyjnego oraz warunki, ktdre
musi spelnia¢ osoba mediatora. Niemal we wszystkich wazniejszych ko-
deksach i rozporzadzeniach w prawie polskim znajduja sie odwotania do
mediacji jako narzedzia do zastepowania postepowania sadowego. Poczaw-
szy od prawa karnego gdzie na kazdym etapie postepowania sadowego
przewiduje sie mozliwoéé przeprowadzania mediacji (dotyczacej gltéwnie
sprawiedliwo$ci naprawczej), poprzez prawo rodzinne i opiekuricze w spra-
wach nieletnich, w sprawach rodzinnych, rozwodowych, podziale majatku,
sprawach spadkowych, gospodarczych, administracyjnych i wielu innych.
Latwiej bytoby okresli¢ gdzie mediacje nie majg na razie zastosowania niz
wymieni¢ wszelkie mozliwe zapisane juz w polskim systemie prawnym do-
puszczalnym jej uzycia.

Zrozumiale zatem jest, ze ze wzgledu na specyfike wielu réznych po-
stepowan, ich charakteru, celéw i innych zmiennych, ludzie egzystujac ze
sobag w spoleczenistwie, naturalnie wchodza ze sobg w rézne interakcje,
ktére generuja konflikty. Praca mediatora na tym tle wydaje si¢ niezwykle
odpowiedzialna i stresujagca. Wymaga ona od osoby prowadzacej mediacje
nie tylko olbrzymiej wiedzy i umiejetnosci, ale i pewnej empatii do stron
konfliktu, ktére przychodzac na mediacje, maja okreslone oczekiwania i na-
dzieje na unormowanie swoich spraw. Proces mediacji to réwniez spotkanie
czesto zwasnionych stron pozostajacych pod wptywem skrajnych emocji,
w obecnoéci bezstronnej osoby trzeciej, ktérej postepowanie ma olbrzymi
wplyw na efekty spotkania mediacyjnego. Z tych oraz innych powodéw
etyka zawodowa mediatora (nie tylko podczas bezposredniego spotkania
mediacyjnego) jest niezwykle istotna, a jego niezachwiana postawa podlega
ciaglej ocenie.

14 Art. 3 lit. a dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE
z 21.05.2008 r. w sprawie niektérych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i han-
dlowych (Dz.Urz. UE L 136, s. 3-8).
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Fundamentalna rola zasad mediacyjnych
w przestrzeganiu etyki zawodowej mediatora

Aby zachowa¢ w miare spdjne zasady etyczne w dziataniach mediatora,
przez lata liczne $rodowiska mediacyjne budowaly autonomicznie réznego
rodzaju kodeksy etyczne. W 2006 roku powotano Spoteczng Rade do spraw
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwo$ci, ktéra opracowala swoisty kodeks etyczny mediatoréw.
Obecnie zastgpiony zostal on przez Europejski Kodeks Postepowania Me-
diatoréw jako zbiér obowigzujacych cech, zasad mediacji wszystkich krajéw
wspdlnoty europejskiej uwzgledniajacy réwniez ich indywidualne réznice
majace swoje Zrédto w réznie zorganizowanych systemach prawnych po-
szczegblnych krajéw cztonkowskich.

Biorac pod uwage wielo$¢ trudnosci i rodzajéw sporéw, z ktérymi bo-
rykaja sie uczestnicy mediacji, zachowanie standardéw etycznych w poste-
powaniu mediacyjnym wydaje sie kluczowe. Liczba dylematéw etycznych,
ktérym podlega bezstronna osoba trzecia kierujaca procesem mediacji, jest
ogromna. Poniewaz jest to wazne z perspektywy dalszych rozwazan, uza-
sadnione wydaje sie przytoczenie najwazniejszych cech standardéw prowa-
dzenia mediacji i postepowania mediatora wprowadzonych przez Spoteczng
Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwo$ci. Zdaniem tego organu

przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktérym fa-
chowo przygotowana, niezalezna i bezstronna osoba, za zgoda stron, po-
maga im poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala jej uczestnikom

okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowaé
propozycje rozwiazan i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie

satysfakcjonujace porozumienie. Powodzenie mediacji jako skutecznej

metody rozwigzywania konfliktéw zalezy w duzym stopniu od profesjo-
nalizmu mediatoréw i wysokiego poziomu ich etyki zawodowej'*.

Natomiast same standardy maja charakter wytycznych i wskazéwek dla me-
diatoréw, nie sa za$ zrédtem prawa i nie mogg by¢ podstawg do wysuwania
roszczen prawnych. Ich gléwne funkcje sa nastepujace:
a) stuza jako pomoc w prowadzeniu praktyki mediacyjnej,
b) zapewniaja wieksze bezpieczefistwo stronom mediacji oraz samym
mediatorom,

15 Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw
i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwo$ci, Standardy mediacji, https://puchalskitur.pl/
mediacje/standardy-mediacji/ (dostep: 27.09.2024).
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c) zwiekszaja zaufanie spoteczne do mediacji jako $rodka rozwigzywa-

nia konfliktéw,

d) pomagaja kandydatom na mediatoréw zdecydowaé o podjeciu sie tej

funkgji.

Analiza wszystkich standardéw oraz wytycznych jest sama w sobie pa-
sjonujacym przewodnikiem postepowania mediatora, pozwalajacym mu za-
chowa¢ wszelkie zasady etyczne w prowadzeniu mediacji. Na dobra sprawe
mozna by bylo zacytowaé jg w calosci, omawiajac jej poszczegélne aspekty,
na co z uwagi na ograniczony charakter opracowania nie mozemy sobie po-
zwolié. Dlatego standardy zostana tu tylko pokrétce oméwione.

Standard I. Mediator dba o dobrowolnos¢ uczestniczenia w mediacji i zawie-
rania porozumienia. Oznacza to, ze mediator nie zmusza stron ani do podjecia
mediacji, ani do osiggniecia porozumienia, a przed rozpoczeciem mediacji
strony uzyskuja informacje o mozliwosci wycofania sie na kazdym jej eta-
pie oraz o mozliwos$ci wybrania innego mediatora. Standard II. Mediator jest
neutralny wobec przedmiotu sporu. Mediator nie narzuca stronom rozwigzan.
Jest rzecznikiem rzetelnej procedury, sprzyjajacej osiagnieciu dobrowolne-
go porozumienia. Standard III. Mediator jest bezstronny wobec uczestnikéw
mediacji. W podpunkcie A jest mowa o tym, ze mediator nie przychyla sie
do racji zadnej ze stron; prowadzi mediacje w taki sposéb, aby ewentualna
nieréwnowaga miedzy stronami nie wptywala na przebieg mediacji ani na
jej ostateczny rezultat. B. Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ media-
cji w bezstronny sposdb, jest zobowigzany do wycofania sie z postepowa-
nia mediacyjnego. C. Mediator wystrzega sie stronniczosci lub okazywania
uprzedzen i oceniania stron ze wzgledu na ich pochodzenie, wyksztalcenie,
wiek, pte¢ lub zachowanie podczas mediacji. D. W zwigzku z prowadzona
mediacja mediator nie nawigzuje takich relacji, ktére moga budzi¢ watpli-
wosci co do jego bezstronnosci, a w szczegdlnosci mediator nie daje stro-
nom ani nie przyjmuje od stron zadnych prezentéw lub innych korzysci,
z wylaczeniem wynagrodzenia mediatora. E. Mediator nie podejmuje sie
mediacji lub wylacza sie z jej kontynuowania, jezeli uzna, ze istnieje kon-
flikt intereséw o charakterze profesjonalnym lub osobistym ze stronami lub
ich pelnomocnikami. F. Mediator ujawnia stronom wszelkie z nimi zwigz-
ki o charakterze zawodowym lub prywatnym i uwzglednia ich stanowisko
w tym zakresie. Standard IV. Mediator dba o poufnosé mediacji. Zaréwno me-
diacja, jak i jej przebieg oraz rezultaty sa objete tajemnicg. Mediator nie
ujawnia nikomu informacji, ktére uzyskuje podczas prowadzenia mediacji,
z wyjatkiem przestepstw wymienionych w art. 240 kodeksu karnego.

Ze wzgledu na to, ze nastepny standard obejmuje procedure mediacyjna,
przedstawimy jej gtéwna czes¢ w catosci. Standard V. Mediator rzetelnie in-
formuje strony o istocie i przebiegu mediacji.
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A. Przed rozpoczeciem postepowania mediacyjnego mediator przedstawia
stronom zasady, przebieg, cele i mozliwe rezultaty mediacji, a w szcze-
gblnoéci:

1) informuje strony, ze jest bezstronny i neutralny,

2) informuje strony, ze ewentualne porozumienie zawarte w wyniku
mediacji, bedzie sprawdzone przez sad pod katem zgodnosci z pra-
wem i zasadami wspétzycia spotecznego (w przypadku nadania klau-
zuli wykonalno$ci lub zatwierdzenia przez sad),

3) informuje strony o mozliwosci spotkan na osobnoéci, a w szczegélno-
ci wyjasnia zasady przestrzegania poufnosci podczas tych spotkan,

4) informuje strony o ewentualnej obecnosci innych oséb podczas po-
stepowania mediacyjnego i uzyskuje na to zgode stron,

5) opisuje swoje obowiazki, a w szczegélnosci przestrzeganie zasady
poufnosci,

6) uprzedza strony, w jakich okoliczno$ciach mediator moze przerwaé
lub zakoniczy¢ postepowanie mediacyjne, oraz ze strony moga prze-
rwa¢ lub zakonczy¢ mediacje w dowolnym momencie.

W kolejnych punktach mediator odbiera od stron zgode na udziat w po-
stepowaniu mediacyjnym, informuje strony, ze w trakcie postepowania me-
diacyjnego moga korzysta¢ z wiedzy i porady specjalistéw oraz wyraznie
odréznia swojg role jako mediatora od innych rél zawodowych, ktére pelni
i upewnia sie, ze strony sa $wiadome tej réznicy.

Standard VI. Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodo-
wych. Mediator stale poglebia i doskonali swoje umiejetnosci, a takze dba
o wysoki poziom etyki zawodowej. Standard VII. Mediator wspétpracuje
z innymi specjalistami dla dobra postepowania mediacyjnego. Mediator moze
zaproponowaé stronom skorzystanie z pomocy odpowiedniego specjalisty,
a decyzja o skorzystaniu z ustug specjalisty pozostaje w rekach stron. Stan-
dard ten okre$la réwniez sytuacje, w ktérej w trakcie mediacji mediator
nie wchodzi w role innego specjalisty, nawet pomimo posiadania wiedzy
z danej dziedziny, a wspétpracujac ze specjalistami, nie narusza zasady po-
ufnosci. Standard VIII okresla do$¢ szczegétowo mozliwosci przerwania lub
zakoniczenia postepowania mediacyjnego. Standard IX. Mediator zapewnia
stronom odpowiednie miejsce do prowadzenia mediacji i okresla jego warunki
dla sprawnego oraz bezpiecznego przeprowadzenia mediacji. Standard X.
Mediator rzetelnie informuje o swoich ustugach.

Oczywiscie to nie jedyne zasady istniejace w przestrzeni praktyki me-
diacji. Poza kluczowymi zasadami woli porozumienia, dobrowolnosci, nie-
formalnosci, poufnoéci i tego, ze mediator jest osobg bezstronng, wyréznié
mozna i inne. Przestrzega sie reguty autonomii konfliktu, dziatania w do-
brej wierze, szacunku dla wszystkich stron uczestniczacych w mediacjach,
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satysfakcji stron, akceptowalnosci, bezinteresownosci czy neutralnosci
mediatora’.

Generalizujac nieco powyzsze zasady obowigzujace mediatora, ma sie
na mysli to, ze aby unikna¢ dylematéw czy btedéw etycznych, mediator po-
winien swoje dziatania na tych zasadach bezwzglednie opiera¢. Niezaleznie
od tego, jak bedziemy postrzegaé prace mediatora, nie moze on - zgodnie
z tym kodeksem - narzucaé czy nawet sugerowaé stronom konkretnych roz-
wigzan. Niedopuszczalne jest réwniez nakazywanie zakoniczenia sporu ani
w ogéle, ani tym bardziej w konkretny sposéb, a takze zastraszanie uczest-
nikéw mediacji konsekwencjami wynikajacymi z przepiséw prawa lub tym,
ze jeéli nie dojdzie do ugody przed mediatorem, to moze sie to skoficzyé
kosztownym i dtugotrwatym procesem lub innymi konsekwencjami dla
ktérej$ ze stron.

Zasady a praktyka mediacji

U podtoza powyzszych zasad lezy zalozenie, by poméc mediatorowi w prze-
prowadzeniu procesu mediacji w sposéb absolutnie bezstronny i obiek-
tywny. W rozumieniu mediacji jako dobrowolnego i poufnego porozumie-
wania sie 0oséb bedacych w konflikcie, z udzialem bezstronnej osoby trzeciej,
mediator odgrywa wyjatkowo odpowiedzialna role. Celem mediacji jest
zatem wsparcie uczestnikéw w taki sposéb, aby wypracowali rozwigzanie
dzielacego ich problemu, ktére bedzie satysfakcjonujace dla kazdej ze stron.

W zaleznoéci od przyjetego modelu mediacji (facylitatywny, ewaluatyw-
ny, transformatywny, terapeutyczny czy narratywny) rézne beda sposoby
oddziatywania mediacyjnego na strony. Przy zastosowaniu mediacji facy-
litatywnej, czyli klasycznej, rola mediatora najogélniej polega na pomocy
w komunikacji miedzy stronami dzieki zastosowaniu technik aktywnego
stuchania. Techniki te pomagaja uczestnikom mediacji wypracowa¢ samo-
dzielnie rozwigzanie, poniewaz mediator nie udziela porad i nie wyraza
opinii. Jest on osoba bezstronna, niezaangazowang w konflikt, ktéra poma-
ga stronom w wyrazaniu ich potrzeb, intereséw i obaw, a takze w wygasze-
niu emocji negatywnych i zastgpieniu ich emocjami pozytywnymi. Wynika
to z zasad mediacji, mianowicie z autonomii konfliktu, ktéra méwi, ze tylko
strony sg wiascicielami swojego sporu i to od ich kreatywnosci i zaangazo-
wania zalezy wynik mediacji. Rola mediatora jest odblokowanie komunika-
cji miedzy stronami i zadbanie o prawidtowy przebieg rozméw w atmosfe-
rze zaufania, bezpieczenistwa, szczerosci i akceptacji.

16 Tamze.
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Wsréd modeli prowadzenia mediacji gtéwnymi wydajg sie by¢é model
klasyczny (facylitatywny) oraz model ewaluatywny, ktére réznia sie od
siebie w zasadniczy sposéb. Pawel Waszkiewicz w pracy Zasady mediacji
charakteryzuje pierwszy z nich jako ten, w ktérym

zadaniem mediatora jest stymulowanie rozmowy, pomoc w udroznieniu
komunikacji pomiedzy stronami i wspieranie poszukiwan konstruktyw-
nych rozwigzan konfliktu. Z kolei w paradygmacie ewaluatywnym me-
diator odgrywa nieco inng role. Zgodnie z zalozeniami mediacji ewalu-
atywnej mediator moze oceniaé sytuacje stron, a takze zglasza¢ wtasne
pomysty rozwigzania sporu. Nawet na pozér niewielkie réznice w rozu-
mieniu pojecia mediacji przektadajg sie na wynikajace z nich praktyczne
wskazéwki dotyczace prowadzenia mediacji w konkretnych sprawach -
tym bardziej dzieje sie tak w przypadku duzo wiekszych réznic, takich
jak te istniejgce pomiedzy dwoma nurtami mediacji. W efekcie zasady,
jakimi kieruja sie w swojej codziennej praktyce mediatorzy wywodzacy
sie z réznych osrodkéw i szkét mediacji, oprécz kilku wystepujacych
powszechnie, réznia sie od siebie. Ponadto znaczenia przypisywane tym
samym pojeciom niekiedy istotnie od siebie odbiegajg"’.

Te dwa rézniace sie modele prowadzenia mediacji s3 czestym powodem
polaryzacji w $rodowiskach mediacyjnych. Zwolennicy prowadzenia me-
diacji w duchu klasycznym zarzucajg tym drugim prowadzenie mediacji
niezgodnie z zasadami etyki zawodowej, o ktérych wspominali$my powyzej.
Mediatorzy praktykujacy w systemie ewaluatywnym powotuja si¢ czesto
na osiggany w ten sposéb efekt mediacji w postaci sformutowania ugody
mediacyjnej. Uzasadnione jest w tym $rodowisku twierdzenie, ze w sytuacji
patu negocjacyjnego pomiedzy stronami sugerowanie rozwigzan wynikaja-
cych z dodwiadczen zawodowych mediatora pozwala popchnaé dalej proces
mediacyjny, ktéry czesciej w ten sposéb konczy sie sukcesem i skonstru-
owaniem ugody koricowej. Strony czesto same prosza o taka interwencje
mediatora albo zwracaja sie do niego jako pewnego rodzaju autorytetu,
odwotujac sie do jego doswiadczen. Naturalne zatem jest, ze model ewa-
luatywny bardzo czesto stosowany jest w $rodowisku prawniczym. Kom-
petencje prawnicze pozwalajg nie tylko na weryfikowanie proponowanych
przez strony zapiséw umowy (np. pod wzgledem zgodnosci z obowiazuja-
cym prawem), ale réwniez na wyja$nianie czesto niezbyt czytelnych dla
stron konfliktu przepiséw prawnych.

Jest jeszcze jeden aspekt przemawiajacy za takim modelem prowadze-
nia mediacji. Polega on na tym, ze czesto strony podczas pewnego etapu

17 P. Waszkiewicz, Zasady mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka..., s. 162.
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mediacji wyraznie potrzebuja pomocy w odpowiednim interpretowaniu
przepiséw prawa, a majac osobe mediatora, ktéry jest jednocze$nie praw-
nikiem, dopytuja o takie rozwigzania, ktére moga by¢ dla nich korzystne.
Na korzys¢ grupy mediatoréw pracujacych ta metoda przemawia réwniez
to, ze w ostatecznosci to strony mediacji samodzielnie podejmuja decyzje
o wyborze takiego, a nie innego rozwigzania, wiec zdaniem zwolennikéw
metody ewaluatywnej zasada dobrowolnosci zostaje zachowana. Nie sposéb
réwniez pomingé faktu, ze taki rodzaj mediacji bezposrednio przektada sie
na jego efektywnos¢.

Przeciwnicy tej metody - mediatorzy mediujacy w modelu klasycznym -
catkowicie neguja i odrzucaja opisang wyzej metode postepowania media-
tora. Czesto odpowiadajac na argumenty mediatoréw ewaluatywnych suge-
ruja, ze kazda forma ingerencji mediatora w proces mediacyjny i ustalenia
stron jest absolutnie niedopuszczalna. Sugerowanie rozwiagzan - chocby
najmniej inwazyjnych - odbiera stronom che¢ poszukiwania wtasnych roz-
wigzan problemu. Koncentruja sie one wtedy na propozycjach mediatora
i sprawdzaja jedynie czy propozycja jest dla niech korzystna i na ile moga ja
przyjaé. Taka metoda moze nie$¢ réwniez negatywne i bezposrednie skutki
dla prowadzacego mediatora, ktéry postepujac w ten sposéb, moze sie na-
razié¢ na zarzut, ze sugeruje niewystarczajaca liczbe propozycji, ktére ich
nie satysfakcjonuja. Powyzsza argumentacja moze mie¢ - i zapewne ma -
wplyw na trwalo$¢ wynegocjowanej w ten sposéb pomiedzy stronami ugody.
Zawarte w ugodzie propozycje sa wéwczas propozycjami mediatora, a nie
propozycjami wypracowanymi przez nich, wiec pomimo dobrowolnego do-
konania wyboru strony nie czujg sie zobligowane do jej przestrzegania. Nie
dziwi wiec fakt pojawiania sie trudnosci w realizacji zapiséw ugody przez
jedna ze stron albo i wszystkich uczestnikéw mediacji. W konicu mozna
po6js¢ o krok dalej i zastanowi¢ sie, czy w ten sposéb raz negocjowane ugody
nie beda wracaé do sadéw dokladnie z tym samym problemem, gdyz jednej
ze stron po jakim$ czasie zapisy ugody przestang sie podobaé. Trudno sie
dziwié, skoro to nie ich, a mediatora indywidualne pomysly stoja za wa-
runkami ugody. Jednoczesnie stusznie mozna zarzuca¢ mediatorowi stosu-
jacemu takie praktyki nieprzestrzeganie etyki zawodowej. Kolejnym nega-
tywnym elementem stosowania tego modelu moze by¢ fakt, ze w ten sposéb
mediator staje sie posrednio strong w istniejacym konflikcie, co z kolei stoi
w sprzecznoéci z zasadg bezstronnosci czy neutralno$ci mediacji.

Analizujac choéby pobieznie powyzsze argumentacje, widaé, ze moze
to by¢ spory problem etyczny w pracy mediatora. Trudno jednoznacznie
zadecydowad, ktéry z powyzszych modeli prowadzenia mediacji jest wta-
Sciwy. Wszystko bedzie chyba zaleze¢ od tego, jak rozumie sie ostatecznie
cel mediacji. Jesli jednym z gléwnych celéw mediacji poza zakoniczeniem
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sporu czy konfliktu bedzie trwato$¢ tego zakoriczenia, to omawiane wcze-
$niej zasady mediacji nalezatoby uzupelni¢ o kolejne - gwarantujace wia-
$nie te trwalto$é. Interpretujac cytowany wczesniej zbiér zasad etycznych
sformutowanych przez Spoleczng Rade do spraw Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, trwa-
to$¢ porozumienia (w modelu klasycznym, facylitatywnym) gwarantowana
jest za pomocg procesu zorientowanego na korzysci i satysfakcje wszyst-
kich stron poprzez koncentracje na realizacji ich potrzeb oraz intereséw,
efektywnosci i skuteczno$ci postepowania oraz maksymalizacji korzysci
dla stron dialogu. Trwaloé¢ realizuje sie réwniez za pomoca weryfikacji re-
alistyczno$ci przyjmowanych rozwiazan ugodowych przed ich ratyfikacja
poprzez sprawdzenie np.:

- czy sg zgodne z prawem,

- czy nie stuza obejsciu prawa,

- czy nie zawieraja sprzecznosci,

- czy sg zgodne z zasadami wspé6izycia spolecznego,

- czy sa wykonalne,

- czy sa zrozumiale,

- czy sa trwale,

- czy sa praktyczne,

- czy sg stuszne (uznawane przez strony za sprawiedliwe).
W koricu poprzez mozliwo$¢é naprawy relacji w przypadku zgodnej woli
kontynuacji dalszej wspétpracy.

Czy takie podejicie gwarantuje jednak bezstronno$¢é mediatora i do-
chowanie etyki zawodowej? Trudno na to pytanie jednoznacznie odpowie-
dzieé¢. Tym bardziej, ze wiele z wczeéniej wymienionych zasad majgcych
gwarantowac trwalo$¢ porozumienia nie stoi w sprzecznoéci z modelem
ewaluatywnym. Zdaniem wielu praktykéw mediacji taka mediacja, w ra-
mach ktérej wyznaczony nie przez strony, lecz przez sad mediator propo-
nuje stronom wtlasng koncepcje rozwigzania sporu i do tego przekonuje je
do niej, gdzie strony obawiajac sie negatywnych konsekwencji np. odmowy
udzialu w mediacji itp., tak dalece rézni sie od mediacji klasycznej, ze me-
diacjg wcale juz nie jest'®.

Zakonczenie

Najbardziej kontrowersyjne w praktyce mediacyjnej jest stosowanie roz-
bieznych modeli prowadzenia mediacji, wéréd ktérych na pierwszym planie
znajduja sie opisywane powyzej modele: klasyczny i ewaluatywny. Na tym

18 R. Morek, Wprowadzenie..., s. 21.
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gruncie wyrasta najwiecej dylematéw etycznych, zaréwno dotyczacych sto-
sowania tych modeli, jak i reakcji 0s6b uczestniczacych w procesie media-
cyjnym. Na wstepie powyzszych rozwazan starali$my sie jak najdokladniej
opisa¢ kluczowe elementy samych metod ADR oraz ich podobieristwa i r6z-
nice, pomijajac czesto inne wazne kwestie dotyczace metody mediacyjnej
i koncentrujac sie jedynie na tych najistotniejszych dla naszego dyskursu
sprawach. Stad tez elementy dotyczace probleméw definicyjnych, samej
ustawy mediacyjnej, opisu zasad mediacji i ich rozumienia dla catego pro-
cesu mediacji. Poniewaz gltéwne zastrzezenia dotycza nie samej mediacji
w ogoéle, ale jej praktyki, skoncentrowaliémy sie wlasnie na poréwnaniu
argumentacji zwolennikéw poszczegélnych metod.

Problem ten istnieje w przestrzeni mediacji chyba od samego poczatku
pojawienia sie praktyki mediacyjnej. W artykule Rodzaje mediacji Ewa Gmu-
rzytiska twierdzi, ze w praktyce wymienione w modele mediacji rzadko wy-
stepuja w czystej postaci, a to, jaki model znajdzie zastosowanie w okre$lo-
nym sporze, moze wynikaé ze stylu pracy mediatora i rodzaju sprawy, czy
tez zaleze¢ od stron uczestniczacych w konflikcie. Chociaz mozna odnie$é
wrazenie, ze wttaczanie tej nieformalnej metody rozwigzywania sporéw
w ramy wasko zakreslonego modelu ma charakter sztuczny, to wyodreb-
nienie réznych rodzajéw mediacji ma pozytywny wpltyw na praktyke me-
diacyjna. Moze stuzy¢ uswiadomieniu sobie przez mediatoréw, ze istniejg
rézne podejscia do rozwigzywania konfliktu w ramach tego samego procesu,
zapobiega¢ rutynie, pomagaé w dostosowaniu okre$lonych technik i sposo-
béw prowadzenia mediacji do specyfiki sporu®.

Wspomniana powyzej E. Gmurzynska podkresla, ze polemike na temat
tego, co w mediacji jest dopuszczalne i jakie techniki mieszcza sie jesz-
cze w ramach jej definicji, wywolal juz w 1994 roku Leonard Riskin, ktéry
w swoim artykule o orientacji i strategii w mediacji wyréznit jej dwa pod-
stawowe rodzaje®°. Mediacja facylitatywna, okre$§lana réwniez mianem
klasycznej, ktéra wspomaga strony w dojsciu do ugody, zmierza do pomocy
stronom w rozwigzaniu ich sporu i dojsciu do ugody z wykorzystaniem
kreatywnych rozwigzan proponowanych przez strony®. Opiera sie ona
na przekonaniu, ze przy pomocy osoby neutralnej strony, wspélpracujac
ze sobg, moga same doj$¢ do rozwigzania konfliktu. W mediacji klasycz-
nej mediator czuwa aktywnie nad przebiegiem mediacji. Zadaje pytania
w celu identyfikacji intereséw i odkrywania potrzeb stron oraz kwestii do

19 E. Gmurzyniska, Rodzaje mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka..., s. 178.

20 L. Riskin, Understanding Mediators” Orientations, Strategies and Techniques:
A Grid For the Perplexed, “Negotiation Law Review” 1996, nr 7, s. 32.

21 Tamze.
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rozwiazania, a takze pomaga stronom w odkrywaniu potencjalnych roz-
wigzan sporu satysfakcjonujacych dla nich obu. Mediator w mediacji fa-
cylitatywnej nie proponuje rozwigzan sporu ani oceny sytuacji faktycznej
i prawnej, a jedynie wspomaga strony w dochodzeniu do tych rozwigzan®.

Drugim podstawowym typem mediacji, ktéry wyodrebnit L. Riskin, jest
mediacja ewaluatywna - ocenna. Mediacja ta zaklada, ze mediator nie tylko
kontroluje przebieg mediacji, ale takze pomaga stronom w ocenie stabych
i mocnych aspektéw ich sprawy, ich sytuacji prawnej, proponuje sposoby
rozwigzania sporu, przewiduje ewentualne rozstrzygniecie sagdu®®. Media-
tor odgrywa role eksperta nie tylko w rozwigzywaniu sporéw, ale réwniez
w okreslonej dziedzinie, np. prawnej czy technicznej, co daje mu legityma-
cje do oceny sytuacji stron w zakresie jego specjalizacji. Wedtug Riskina nie
ma przeszkdd, by mediacje klasyczne (ktére sa powszechnie aprobowane)
zawieraly réwniez elementy mediacji typu ewaluatywnego, w ktérej media-
tor ocenia sytuacje prawng stron i sugeruje stronom swoje rozwigzania®*.

Riskin twierdzi, ze kazdy typ mediacji ma swoje mocne i stabe strony,
a celem zaproponowanego przez niego podziatu jest jedynie wskazanie, ze
nie ma jednego modelu mediacji, gdyz ten w duzej mierze jest uzalezniony
od stylu prowadzenia mediacji przez danego mediator®®. Chociaz wyodreb-
nienie dwéch modeli - ewaluatywnego i facylitatywnego - zaproponowane
przez L. Riskina mialo na celu jedynie wskazanie, ze istnieja rézne style
prowadzenia mediacji, to podzial ten wzbudza wiele zastrzezen. Jak twier-
dzi dalej E. Gmurzyniska, niektére poglady idg w kierunku catkowitej depre-
cjacji mediacji ewaluatywnej. Sam fakt, ze mediator ocenia sytuacje prawna
stron, czy tez proponuje im rozwiazania, niezaleznie od tego, w jaki sposéb
to robi, jest wedtug niektérych opinii sprzeczny z istota mediacji i taka pro-
cedura nie miesci sie w jej definicji®®.

Podobne odczucia ma wielu praktykéw mediacji, m.in. wspomniany
R. Morek. Ich zdaniem mediacja w klasycznym rozumieniu powinna by¢
catkowicie odrebna od innych procedur, zawierajacych w sobie jakiekolwiek
naciski na strony i wynik rozméw. W tym wlasnie zestawieniu modeli me-
diacji konstytuuje sie gtéwny problem etyki zawodowej w mediacjach.

22 E. Gmurzynska, Rodzaje mediagji..., s. 179.

23 Tamze.

24 Tamze.

25 L. Riskin, Understanding..., s. 32.

26 E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykariskim systemie praw-
nym. Zastosowanie mediacji w Europie i w Polsce, Warszawa 2007, s. 39 i n.
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Etyczne aspekty pracy mediatora w postepowaniach mediacyjnych -
pomiedzy zasadami a praktyka mediacji

Streszczenie

Ponizsze opracowanie stara si¢ ukazaé problematyke ADR ze szczegélnym uwzgled-
nieniem metody mediacyjnej. Cato$¢ opracowania koncentruje sie na obszarze spe-
cyfiki mediacji, jej rozumienia, probleméw definicyjnych, zastosowania i roli me-

diatora. Kladzie sie w niej duzy nacisk na zasady mediacji, ktérymi ma sie kierowa¢
mediator jako bezstronna osoba trzecia w istniejacym konflikcie czy sporze. Cato$é
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tego wprowadzenia ma na celu pokazanie na jakie dylematy etyczne narazony jest
mediator w procesie mediacji. Dodatkowo, model prowadzenia mediacji jaki wy-
biera mediator obarczony jest czesto wyborem pomiedzy zasadami mediacji, a jej
efektywno$cig. To generalnie gléwny problem etyczny w §rodowisku mediacyjnym,
ktdérego nie daje sie tak prosto rozstrzygnac.

Stowa kluczowe: ADR; definicje mediacji; etyka mediatora; metoda ewaluatywna;
metoda facylitatywna (klasyczna); zasady mediacji
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Ethical Aspects of a Mediator’s Work in Mediation Proceedings -
Between the Principles and Practice of Mediation

Abstract

The essay below attemps to show the problems of ADR taking into account the me-
diation method. The whole of the essay concetrates on the area of specifics of me-
diation, it's understanding, definiton problems, use and mediator’s role. The rules
of mediation which should be followed by mediators as an impartial third person
in an existing conflict are greatly emphasized.The entirety of this essay is meant
to show what kind of moral dillemas a mediator can encounter in the proccess of
mediation. Additionally, the model of leading a mediaton which a mediator chooses
is forced to choose between rules of mediation and it’s effctiveness. Generally, that’s
the main ethical problem in mediation enviroment which is not easily solved.

Keywords: ADR; evaluative method; facilitative method (classic); definitons of me-
diation; mediator ethics; rules of mediation
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