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Mediacje rodzinne a wybrane teorie empatii

Wspélczesny $wiat bardzo czesto porusza pojecie empatii, poszukujac roli,
jaka empatia odgrywa w ksztaltowaniu prawidtowych relacji miedzyoso-
bowych. Wiele méwi sie o konieczno$ci bycia empatycznym wobec sie-
bie i drugiego cztowieka. Ogromny sukces osiggnela réwniez cieszaca sie
nieustannym zainteresowaniem komunikacja empatyczna, powszechnie
znana pod skrécong nazwa NVC (ang. Nonviolent Communication, pol. po-
rozumienie bez przemocy). Réwniez w procesie mediacji empatia odgrywa
istotng role, a opisane przez twércéw empatii modele sg praktycznie wy-
korzystywane przez mediatoréw, ktérzy prawdopodobnie nigdy sie z nimi
nie zetkneli. Podczas procesu mediacyjnego postuguja sie oni technikami
pobudzania empatycznego, nie majac pelnej swiadomosci tego, jak potez-
nym narzedziem dysponuja.

Niniejszy artykul ma na celu prezentacje wybranych teorii i modeli
empatii oraz ukazanie ich praktycznego zastosowania w procesie mediacji,
zwlaszcza dla mediacji rodzinnej, ktéra charakteryzuje niespotykana w in-
nych mediacjach, specyficzna jedynie dla rodzin wieZ wystepujaca miedzy
stronami. Réwniez towarzyszace tym mediacjom bardzo silne, czesto ne-
gatywne emocje, uniemozliwiajg stronom wejscie w konstruktywny dialog.
Dlatego tez tak istotng kwestig jest posiadanie przez mediatoréw wiedzy
na temat opisanych modeli teoretycznych empatii, aby mogli oni w pelni
wykorzystaé potencjat stosowanych technik.

Co kryje sie pod pojeciem empatii?

W celu pelniejszego zobrazowania omawianego zagadnienia niezbedne jest
przyblizenie definicji empatii oraz odwolanie sie do kilku badaczy, ktérzy
przyczynili sie do rozwoju tegoz pojecia.
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Stowo empatia pochodzi od greckiego mpdtheia, oznaczajacego ‘cier-
pienie’, i jest definiowane jako zdolno$¢ odczuwania stanéw psychicznych
innych oséb (empatia emocjonalna) oraz umiejetnoéé przyjecia sposobu
myslenia innych oséb, spojrzenia z ich perspektywy na rzeczywisto$é (em-
patia poznawcza). Sam poznawczy komponent empatii, czyli zdolno$é wy-
obrazenia sobie perspektywy myslowej nalezacej do innej osoby, okreslany
jest mianem decentracji'.

Decentracja interpersonalna to pojawiajaca sie pomiedzy ésmym a dzie-
wigtym rokiem zycia umiejetno$¢ spostrzegania wewnetrznych powodéw
zachowan innych oséb, bedaca efektem zdolnosci do przybierania innej niz
wlasna perspektywy. Zdolno$é¢ do decentracji wptywa na rozwdj moralny
oraz zachowania prospoleczne jednostki. Decentracji moze - ale nie musi -
towarzyszy¢ komponent emocjonalny empatii, czyli zdolnosci jednocze-
snego wspétodczuwania stanéw emocjonalnych innej osoby?.

Teorie empatii i ich autorzy

Za jednego z ojcédw pojecia empatii uwaza sie Teodora Lippsa. W latach go.
XIX wieku stworzyl on tzw. motoryczng teorie empatii. Zdefiniowal empa-
tie jako wrodzona, mimowolna, izomorficzng reakcje na emocje wyrazong
przez inna osobe. Zauwazyl, ze ludzi cechuje naturalna sklonno$é do na-
$ladowania zachowan innych oraz ekspresji mimicznej, ktéra pozwala im
na dostep do cudzych przezy¢ i emocji. Jego teoria ,wczucia si¢” stala sie
podstawg dalszych badan nad empatia jako istotnym mechanizmem inte-
rakcji spotecznych®.

Na podstawie opracowanych zatozen zagadnienie ,wczucia si¢” pogle-
bita w swojej pracy doktorskiej Edyta Stein. Zauwazyla ona, ze warunkiem
zaistnienia ,wczucia sie” jest podobienistwo, ktére moze zaistnieé na trzech
plaszczyznach: cielesno-psychicznej (pteé), osobowoséciowej oraz struktury
aksjologicznej (wartosci). Poza skupieniem sie na przekazywanej treéci
(okre$lanej mianem mediacji stownej) Stein wyréznia noéniki zaposredni-
czajgce wezucie, takie jak: glos stuchanej osoby, bolesna mina czy drzenie
rak*. Jej zdaniem ,wczucie sie” pelni réwniez role edukacyjna, gdyz spotka-
nie z drugim cztowiekiem, ktéry umozliwia wczucie sie¢ w jego przezycia

1 J. Trempata, Psychologia rozwoju czlowieka. Podrecznik akademicki, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2011, S. 209, 232, 236, 245, 250, 258.

2 Empatia [hasto], https://pl.wikipedia.org/wiki/Empatia (dostep: 1.03.2023)

3 W. Gulin, Theodora Lippsa psychologiczna koncepcja empatii, ,Forum Psycholo-
giczne” 1997, t. II, nr1, s. 27.

4 ]. Guerrero van der Meijden, Zagadnienie wczucia wedtug Edyty Stein a symbole
Auschwitz, ,Filozofia Religii” 2017, nr 1, s. 57.
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(doswiadczenia zrédtowe), moze wptywaé na ksztattowanie osoby, ktéra go
(wczucia) do$wiadcza®.

Kolejng osoba, ktéra zajmowala sie zagadnieniem empatii, byt Carl
Rogers. Ten amerykanski psycholog i psychoterapeuta stworzyt koncep-
cje postawy empatycznej, na ktérej to koncepcji opart swéj model tera-
peutyczny - psychoterapie skoncentrowana na kliencie. Rogers dostrzegt,
jak istotng role w procesie terapeutycznym odgrywa zrozumienie drugiej
osoby (klienta). Podczas terapii starat sie zatem aktywnie stuchaé, uzywaé
parafraz i precyzyjnie ujmowaé uczucia swoich klientéw (odzwierciedle-
nie). Zauwazyl, ze techniki te nie tylko redukuja bariery w postaci leku czy
postaw obronnych, ale réwniez przyczyniaja sie do zwiekszenia poczucia
bezpieczenistwa klientéw. Uwazat, ze klient, ktéry doswiadcza empatii, jest
bardziej sktonny do altruizmu i odwzajemniania czynéw®.

Do powstania jezyka empatycznego - porozumienia bez przemocy przy-
czynil si¢ uczen Rogersa - Marshall Rosenberg. Ten amerykanski mediator
dostrzegl, ze przyczyna konfliktéw miedzy ludZzmi jest niemozno$¢ zaspo-
kojenia potrzeb, ktére sg dla nich szczegdlnie istotne. Stworzyt zatem czte-
rostopniowy model komunikacji, ktéry w ostatnich latach stat sie bardzo
popularny i, podobnie jak techniki aktywnego stuchania, jest takze wyko-
rzystywany w procesie mediacji.

Najszerzej empatie opisali Martin Hoffman, ktéry przeanalizowatl empa-
tie i rozwdj moralny czlowieka na przestrzeni jego zycia od niemowlectwa
po dorosto$é, oraz Marc Davids, ktéry stworzyt rozbudowany model empatii.

Teoria Theodora Lipssa i model Marca Davidsa
a rozwéj empatii Hoffmana

Theodor Lipps uwazal, ze proces empatii sktada sie z trzech ptaszczyzn po-
znania, ktére nastepuja btyskawicznie po sobie. Pierwsza z nich to obserwa-
cja zmystowa. Obserwator automatycznie nasladuje i dostosowuje zmiany
W swojej twarzy, glosie i postawie do najdrobniejszych zmian zachodzacych
w emocjonalnej ekspresji drugiej osoby. Lipps okreélil ten etap mianem
»obiektywnej mimikry motorycznej”.

Druga plaszczyzng jest obserwacja wewnetrzna - sprowadza sie ona do
ujecia wlasnego ,ja’, a wiec do odniesienia obserwowanej sytuacji do swoich
doswiadczen.

5 E. Stein, O zagadnieniu wczucia, Wydawnictwo Karmelitéw Bosych, Krakéw
2014, 5. 59-70.

6 C.R.Rogers, O stawaniu sie osobg. Psychologia, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan
2021, S. 44-84.
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Trzecig plaszczyzng mechanizmu empatii jest wczucie. Wezucie zawiera
w sobie dwie poprzednie ptaszczyzny wyszczegdlnione przez Lippsa.

Pojecie mimikry pojawia si¢ réwniez u Martina Hoffmana, ktéry wy-
szczegblnil pie¢ trybéw empatycznego pobudzania, ktére umozliwia zmiane
perspektywy. Sa to: mimikra, warunkowanie klasyczne oraz bezposrednie
kojarzenie, a takze mediacja stowna (kojarzenie posrednie) i przyjmowa-
nie rél. Wszystkie te tryby wykorzystywane sg réwniez przez mediatora
w sposéb bardziej lub mniej §wiadomy, gdyz teorie te oraz ich znaczenie
dla mediacji nie sg przedmiotem szkoleri dla mediatoréw.

Poddajac analizie mechanizmy trybéw pobudzania empatycznego, warto
zada¢ pytanie: Co sprawia, ze przyczyniaja sie one do zaistnienia empatii?

Zdaniem Hoffmana, mimikra stanowi samo jadro empatii. Juz od nie-
mowlectwa obserwujemy sposoby wyrazania uczué przez innych oséb
i automatycznie je nasladujemy. Doskonale mozna to zaobserwowaé u nie-
mowlat, ktére odpowiadajg usémiechem na u$miech matki. Opisane przez
Hoffmana badania dowodzg, ze napiecie mieéni twarzy odpowiadajace za
dang emocje - rado$¢ czy smutek - ma wplyw na nasze samopoczucie i od-
bidr sytuacji zewnetrznej. Dzieje sie tak, dlatego, ze mézg przejmuje kon-
trole i sprawia, Ze czujemy sie tak, jak obserwowany przez nas cztowiek.
Okazuje sie, ze nie tylko noworodki maja sklonnosci do nie§wiadomego
nasladownictwa, réwniez dorosli nasladuja wyraz twarzy niemowlecia czy
innych dorostych’.

Nasladownictwo w ujeciu Hoffmana jest pierwszym z wyszczegdlnio-
nych przez niego mechanizméw wzbudzania empatii. Mechanizmy te sg
wbudowane w nasz uklad nerwowy.

Autor wyréznit dwa etapy mimikry: nasladownictwo i sprzezenie zwrot-
ne, ktére sg sterowane poleceniami z o$rodkowego uktadu nerwowego.
Mimikra umozliwia funkcjonowanie szybko dziatajacych mechanizméw,
dzieki ktérym cztowiek jest zdolny do empatii i odczuwania emocji innej
osoby nawet wtedy, gdy wczesniej sam empatii i takich emocji nie doswiad-
czyl - jak to ma miejsce w przypadku niemowlat. Mimikra jest jedynym
mechanizmem wzbudzania empatii, ktéry zapewnia dopasowanie nie tylko
uczud, ale tez wyrazéw uczué obserwatora do uczué i wyrazéw uczué osoby
obserwowanej w przypadku bezposredniego spotkania. To dopasowanie
ekspresji emocjonalnej jest aktem komunikacji. Dostarcza odbiorcy szybki
i precyzyjny przekaz niewerbalny®.

7 M.L. Hoffman, Empatia i rozwéj moralny, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk 2006, s. 38.

8 Tamze, s. 50.
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Drugim mechanizmem wzbudzania empatii w dziecinstwie, zwlaszcza
w pierwszych latach zanim dziecko opanuje mowe, jest warunkowanie
klasyczne. Zwigzane jest ono z do§wiadczeniem, ktére stanowi bodziec dla
wyzwolenia reakcji na niego. Jako pierwszy eksperyment nad warunkowa-
niem klasycznym przeprowadzil Iwan Pawlow, dlatego tez jest ono okre-
$lane réwniez mianem ,warunkowania pawtowskiego”. Warunkowanie kla-
syczne jest procesem, w ktérym uczymy sie kojarzy¢ bodzce z reakcjami
i dzieki temu dziata¢ w sposéb przewidywalny. Poprzez ten proces uczenia
sie dziecko moze odczuwaé cierpienie empatyczne bedace reakcjg wynika-
jaca z warunkowania za kazdym razem, gdy widzi cierpiaca osobe, a jedno-
cze$nie niezaleznie od tego odczuwa wlasne cierpienie.

Odmiang warunkowania klasycznego moze by¢ kojarzenie bezposred-
nie. W odréznieniu od warunkowania nie jest konieczne wczeéniejsze oso-
biste doswiadczenie. Jedynym warunkiem jest wystgpienie u obserwatora
w przesztosci bélu lub dyskomfortu, ktére moga by¢ pézniej przywolywane
przez oznaki cierpienia innych o0séb, lub przez okoliczno$ci podobne do
tych, ktére mu towarzyszylty w przesztosci. Kojarzenie bezposrednie ma
zatem szerszy zasieg od warunkowania klasycznego i umozliwia dzieciom
odczuwanie empatii wobec réznorodnych rodzajéw cierpieri innych oséb’.

Czwartym mechanizmem pobudzenia empatycznego jest mediacja stow-
na (kojarzenie poérednie). Centralne miejsce w tym trybie zajmuje jezyk.
Stan cierpienia emocjonalnego osoby obserwowanej jest przekazywany
w sposéb werbalny. W takim przypadku stowa stajg sie bodZcami warun-
kowymi. Konkretne stowo moze wywota¢ strach lub niepokéj. Kazde stowo
jest noénikiem konkretnego znaczenia, przy czym nalezy bra¢ pod uwage
mozliwe przeszkody zwigzane z samym procesem kodowania i dekodowa-
nia. Jezyk staje sie w tym przypadku mediatorem - pomostem taczacym
uczucia ,ofiary” z do§wiadczeniami obserwatora. Komunikaty stowne moga
dotyczy¢ zaréwno samych uczué, jak i okoliczno$ci, w ktérej znalazla sie
osoba obserwowana. Najczesciej dotycza obu z nich. Empatia nastepuje na
skutek dekodowania komunikatu osoby obserwowanej oraz odniesienia go
do wilasnych doswiadczen obserwatora. Obserwator moze pod ich wpltywem
dodwiadczyé wyobrazen stuchowych oraz wzrokowych, a nastepnie empa-
tycznie zareagowaé na te wyobrazenia w odniesieniu do bezposredniego
kojarzenia lub mimikry. Mechanizm ten jest praktycznie wykorzystywany
podczas mediacji, kiedy to mediator, korzystajac z parafrazy, odzwierciedle-
nia uczu¢, dialogu sokratejskiego, stawia jedna strone wobec drugiej w roli
obserwatora, a sam zarzadza caltym procesem. Zabieg ten moze by¢ szcze-
gblnie skuteczny w mediacji rodzinnej. Aby tak jednak bylo, obserwator

9 Tamze, s. 51.
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musi odwota¢ sie do wlasnego doswiadczenia, konkretnego uczucia lub wy-
darzenia z przeszlosci, podczas ktérego go doswiadczyl, aby méc w sposéb
empatyczny odnies¢ sie do stéw wypowiadanych przez osobe obserwowana.
Dzieki spéjnosci ekspresji niewerbalnej i werbalnej (empatia pozytywna
Lippsa) obserwator moze dokladnie ocenié stan osoby obserwowanej i za-
reagowa¢ empatycznie w odpowiedni sposéb. Pomocny w tym bedzie piaty
tryb pobudzenia empatycznego, wyszczegélniony przez Hoffamana, ktérym
jest przyjmowanie rol.

Zabieg ten wymaga od obserwatora postawienia sie na miejscu drugiej
osoby i wyobrazenia sobie, jak by sie czul w danej sytuacji. Mediator za
pomoca pytan cyrkularnych, pytan hipotetycznych stawia przed oczami
wyobrazni drugiej strony jego samego w tej konkretnej sytuacji, aby mogt
wyobrazi¢ sobie, ze do§wiadcza tych samych uczué, co jego partner™.

Przyjmowanie rél moze przybieraé¢ dwie formy. W pierwszej z nich wy-
stepuje skupienie na ,Ja’, a w drugiej - skupienie na innej osobie. Zdaniem
Hoffmana, skupienie sie na ,Ja” wywotuje silniejsza reakcje empatyczna.
Wynika to z faktu, iz obserwator przyjmujacy role ofiary przypomina sobie
podobne do$wiadczenie z wlasnego zycia, przez co empatyczna reakcja zo-
staje wzmocniona. W takiej sytuacji tworzy sie bezposredni zwigzek miedzy
afektywnym stanem ofiary a systemem potrzeb obserwatora. W przypadku
roli skupionego na innym ogranicza sie jedynie do posiadanych informacji
o0 osobie obserwowanej i wyobrazaniu sobie tego, co ona czuje, przez co re-
akcja empatyczna staje sie stabsza. Obserwator moze réwniez przechodzié
od przyjmowania roli skupionego na ,Ja” do przyjmowania roli skupionego
na innym, jak réwniez dosdwiadczaé obu tych proceséw réwnolegle. Styl ten
autor okre$la mianem typu mieszanego, wskazujac, iz moze on oddziatywaé
najsilniej, poniewaz laczy emocjonalng intensywno$¢ przyjmowania rél ze
skupieniem na ,Ja’, ktére moze okaza¢ sie niestabilne, z bardziej stabilnym
skupieniem uwagi na drugiej osobie™.

Cierpienie empatyczne jest zatem reakcja wywolywang przez wiele me-
chanizméw. Na skutek ich redundancji cierpienie empatyczne obserwatora
moze by¢ silniejsze od rzeczywistego cierpienia ofiary. Réznorodnos¢ typow
pobudzenia gwarantuje pewien stopieri podobieristwa uczué obu stron. Do-
datkowo stanowi prospoteczny motyw moralny majacy na celu niesienie
pomocy innym, ale przynoszacy réwniez korzys$¢ obserwatorowi - odczucie
ulgi po udzieleniu pomocy.

Petniejszy obraz mechanizmu pobudzania empatycznego zaprezento-
wal Mark H. Davids. Systemowy model empatii Davidsa wskazuje na to, ze

10 Tamze.
11 Tamze.
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empatia jest procesem. Wspétczesne definicje empatii podkreélajg, ze em-
patia zawiera w sobie zaréwno czynnik poznawczy, jak i czynnik afektywny,
co potwierdza zalozenia Davisa wskazujace na konieczno$é wystapienia
bodzca spotecznego (dostrzegane emocje i stan innych oséb), aby powsta-
jaca w umysle obserwatora emocja odpowiadata emocjom obserwowanego.
Obserwator ma $wiadomo$é tego, ze wzbudzana w nim emocja jest jedynie
odzwierciedleniem emocji obserwowanej osoby. Koncepcja Marka H. Davisa
wyréznia dwa dominujgce czynniki: emocjonalny i poznawczy'?. Przystepu-
jac do konstruowania swojego modelu, Davis poddat analizie wczesniejsze
prace badawcze nad empatia i doszedt do wniosku, ze kazdy z badaczy zaj-
mowat sie wybranym, czeSciowym aspektem procesu empatii, skupiajac sie
na czynniku emocjonalnym lub czynniku poznawczym. Jego model stanowi
zatem prébe ujecia empatii w sposéb calodciowy.

Czynnik poznawczy, okreslany réwniez mianem ,empatii poznawczej”,
jest zwigzany ze zdolnos$cig mentalizacji, przyjmowania cudzej perspek-
tywy, wyobrazenia sobie stanéw innych oséb, odczytywania komunikatéw
werbalnych i niewerbalnych oraz interpretacji zachowan, rozrézniania wta-
snych emocji i cudzych stanéw emocjonalnych.

Czynnik afektywny - empatia afektywna - jest zwigzany z emocjonal-
nymi, w duzej mierze niewiadomymi procesami, bedacymi reakcjg na za-
chowania innych oséb. Sg to odzwierciedlenia emocji obserwowanej osoby.
Empatia ta zwigzana jest z odczuwaniem dyskomfortu w odniesieniu do
czyjej$ emocji, reaktywnos$cia emocjonalng oraz odczuwaniem empatycznej
troski.

Dodatkowo Davis wyodrebnit trzeci behawioralny aspekt empatii. Jest
on bezposrednio zwigzany z zachowaniem sie bedacym wynikiem empa-
tycznie wytworzonej emocji oraz z podjeciem okreslonego empatycznego
dzialania.

Model ten definiuje empatie jako szereg reakcji jednostki na zachowania
innych oséb. W sktad modelu wchodza: warunki poprzedzajace (zwigzane
z cechami obserwatora jak i sytuacji), procesy (odnoszace sie do poznaw-
czych i afektywnych mechanizméw empatii), skutki wewnatrzosobowe
(zachodzace u obserwatora pod wptywem proceséw) oraz skutki interper-
sonalne (bedace reakcjami behawioralnymi skierowanymi na osobe obser-
watora, takimi jak: pomaganie, agresja, zachowania spoleczne).

Warunki poprzedzajace mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza z nich
ma zwigzek z cechami charakterystycznymi osoby, takimi jak: zdolno$¢ od-
czuwania empatii, wezeéniejsze doswiadczenia, przyswojenie spotecznych

12 M.H. Davis, Empatia - o umiejetnosci wspétodczuwania, Gdariskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdanisk 1999, s. 22.
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warto$ci zwigzanych z empatia, réznice indywidualne zwigzane z umiejet-
noscia przyjmowania cudzej perspektywy, doswiadczenia reakcji afektyw-
nych. Drugg grupe stanowia aspekty sytuacyjne, ktére majg wplyw na reak-
cje obserwatora, takie jak intensywno$¢ sytuacji czy stopieni podobienistwa
miedzy obserwatorem a obserwowanym.

Zgodnie z modelem, procesy mozna podzieli¢ na trzy grupy. Do pierw-
szej grupy mozna zaliczy¢ te, ktére pozbawione sg aspektéw poznawczych
lub wymagaja niewielkiej ilosci tych proceséw (,zarazenie si¢” emocjami,
na$ladowanie). Druga grupe stanowia procesy, ktére wymagaja elementar-
nych umiejetnoéci poznawczych obserwatora (skojarzenia - warunkowanie
klasyczne) oraz prostego procesu etykietowania (obserwator uczy sie, ze
zazwyczaj jaka$ sytuacja wiaze sie z danym uczuciem). Trzecig grupe sta-
nowia najbardziej zaawansowane procesy, do ktérych naleza: skojarzenia
zaposredniczone jezykiem, przyjmowanie rél oraz przyjmowanie perspek-
tywy. Procesy te Davis zapozyczy! z modelu Hoffmana i jego trybéw empa-
tycznego pobudzenia®®.

Zgodnie z modelem u obserwatora wyréznit on dwa rodzaje skutkéw
interpersonalnych (wewnetrznych): afektywne i poznawcze. Do pierwszej
grupy, czyli skutkéw interpersonalnych afektywnych, naleza emocje, ktére
obserwator odczuwa w wyniku obserwacji przezy¢ drugiego czlowieka.
Te mozna podzieli¢ na: skutki analogiczne - odpowiadajgce - tozsame
z emocjami obserwowanej osoby (empatia pozytywna Theodora Lippsa)
oraz skutki reaktywne - odmienne od uczué obserwowanej osoby (empatia
negatywna Theodora Lippsa), do ktérych zaliczamy wspétczucie. Wspétczu-
cie definiowane jest jako empatyczna troska, czy tez empatyczny gniew opi-
sywany réwniez przez Hoffmana. (Empatyczny gniew zostaje wzbudzony,
gdy obserwator jest $wiadkiem czyjego$ niewtasciwego, okrutnego trakto-
wania.) Innym skutkiem empatycznym moze byé¢ odczucie dyskomfortu na
widok osoby bedacej w potrzebie.

Druga grupa, czyli skutki interpersonalne poznawcze, jest zwigzana
ze zdolnoscig do oceny cudzych stanéw, a takze z sadami atrybutywnymi
na temat obserwowanych zachowan. Podczas mediacji rola mediatora jest
udzielenie wsparcia stronom w zakresie sadéw atrybutywnych poprzez do-
pytywanie, doprecyzowanie i rozjasnianie wypowiedzi stron.

Czwartym wyszczegdlnionym w modelu Davisa czynnikiem sg skutki
miedzyludzkie. W grupie tej mieszcza sie zachowania pomocowe i prospo-
teczne, jak réwniez zachowania agresywne czy realacje z innymi osobami,
ksztalttowane pod wptywem empatycznych reakcji. Zachowanie agresywne

13 M. Ciechomski, Wychowanie do empatii. Koncepcja teoretyczna, metody i programy
wspierania empatii u dzieci w wieku szkolnym, Impuls, Krakéw 2020, s. 29-30.
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zwigzane jest ze zmiang punktu widzenia obserwatora i jego przekonan,
gdy jest swiadkiem sytuacji, w ktérej ofiara przyzwala na zle traktowanie
przez sprawce. W pierwszej kolejnosci obserwator otrzymuje pobudzenie
empatyczne, jednak gdy zdaje sobie sprawe, ze ofiara przyzwala na zte trak-
towanie przez sprawce, wéwczas w obserwatorze moze pojawié sie ztosé,
a nawet agresja wobec postawy ofiary i jej samej, zmniejszajac tym samym
poziom agresji czy ztosci, ktéry uprzednio byt skierowany wobec sprawcy**.

Na marginesie warto zaznaczy¢, ze w celu weryfikacji opisanego przez
siebie modelu Davis stworzyt Indeks Reaktywno$ci Emocjonalnej - wie-
lowymiarowe narzedzie, mierzace rézne czynniki i integrujace rézne po-
dejscia. Narzedzie to zawierato cztery podskale odnoszace sie do poszcze-
gblnych czynnikéw w modelu, jednak nie bede sie nimi zajmowaé na tym
etapie opisu®.

Teorie empatyczne maja praktyczne zastosowanie
w procesie mediacji

Podczas procesu mediacji mediatorzy korzystaja z calego wachlarza technik,
ktérych celem jest pobudzenie empatyczne stron. Sg to np.: dialog sokratej-
ski, pytania cyrkularne, pytania hipotetyczne (mediacja stowna, przyjmo-
wanie rél - Hoffman), empatia wspomnieniowa (odnoszaca sie do przeszto-
§ci stron - Theodor Lipps), odwotanie sie do do§wiadczeni stron, pozytywne
przeformulowanie emocji i ich odzwierciedlenie (mimikra - Hoffman,
zasady komunikacji NVC - Rossenberg), weryfikacja i wyartykutowanie
potrzeb i oczekiwan stron (zasady komunikacji NVC), przeformulowanie
ocen stron na fakty (komunikacja NVC), komunikat ,Ja”, a takze: dowarto-
$ciowanie, uwrazliwienie stron na siebie nawzajem. W mediacji obecna jest
réwniez koncepcja postawy empatycznej Carla Rogersa, ktéra przyjmuje
mediator, aby stworzy¢ stronom odpowiednie warunki dla zaistnienia dia-
logu. Empatyczna postawa ma swoje odzwierciedlenie réwniez w zasadach
mediacji (neutralnosé, bezstronnoéé, poufnoéé, postawa szacunku).
Mediacja przede wszystkim daje szanse na zrozumienie perspektywy
drugiej strony, jak réwniez na dojscie do istoty konfliktu. Jest to mozliwe
dzieki wykorzystaniu przez mediatora, opisanych przez Hoffamana, trybéw
pobudzania empatycznego, takich jak: mediacja stowna i przyjmowanie rél.
Mediator, zarzadzajac procesem mediacji i postugujac sie dialogiem sokra-
tejskim, pytaniami cyrkularnymi oraz hipotetycznymi, stwarza stronom
szanse na przyjecie wzajemnej perspektywy. Ponadto mediacja stwarza

14 Tamaze, s. 31.
15 M.H. Davis, Empatia..., s. 13.
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okazje do wyrazenia potrzeb i oczekiwani (na ktére zwrécit szczegélna
uwage Rossenberg), co sprzyja konstruktywnemu rozwiazaniu konfliktu
i wyzwala w stronach gotowo$¢ podjecia czynéw altruistycznych. Proces
mediacji wplywa zatem réwniez na rozwéj moralny stron poprzez umoz-
liwienie im dotarcia do prawdy (metoda majeutyczna) i odniesienia sie
do wiasnych do$wiadczeri (procesy poznawcze) oraz doswiadczen drugiej
strony (zaawansowane procesy poznawcze), czego skutkiem wewnetrznym
jest mozliwo$¢é zaistnienia empatycznej troski (skutek interpersonalny
afektywny) oraz gotowo$é wyjécia naprzeciw drugiej stronie (skutek mie-
dzyludzki). Na caty proces ma wplyw zdolnoéé do empatii zaréwno stron,
jak i mediatora.

Mozna zatem stwierdzié, ze proces mediacji uwzglednia systemowy
model empatii Davidsa. Poza modelem Davidsa mediacja korzysta réwniez
z teorii opisanej przez Martina Hoffmana jak i Theodora Lippsa. Zastoso-
wanie powyzszych teorii najsilniej mozna dostrzec na trzecim i czwartym
etapie procesu mediacji, kiedy dochodzi do wystuchania stron i budowania
pomostu miedzy nimi. Wiasciwe wykorzystanie technik pobudzania em-
patycznego moze w znacznym stopniu zwiekszy¢ szanse na skuteczno$é
procesu mediacji - zwlaszcza mediacji rodzinnych. Réwniez w opinii me-
diatoréw rodzinnych zaréwno empatia stron, jak i mediatoréw odgrywa
istotng role w procesie mediacji, co potwierdza zalozenia modelu Davidsa.
Sposérdd przebadanych 29 aktywnych mediatoréw rodzinnych 14 wskazato
w odpowiedzi, ze poziom empatii stron wptywa w bardzo duzym stopniu
na przebieg mediacji i jej wynik, a 15 z nich uznato, Ze poziom empatii Stron
wplywa w duzym stopniu na przebieg mediacji i jej wynik*®.

Istotng kwestig jest umiejetne postugiwanie sie technikami pobudza-
nia empatii przez mediatora oraz postrzeganie przezen punktéw widzenia
stron. Zdolno$¢ ta zwigzana jest z empatia mediatora i jest konieczna, aby
moég! on trafnie dobiera¢ techniki pobudzenia empatii w zaleznosci od po-
trzeb i sytuacji. Mediator powinien by¢ réwniez §wiadomy mechanizméw
pobudzania empatycznego, aby méc jeszcze skuteczniej zarzadzaé procesem
mediacji dzieki wykorzystaniu ich w swojej praktyce. Jednoczesnie powi-
nien poddawac¢ sie regularnej superwizji, aby by¢ $wiadomym wiasnych re-
akcji emocjonalnych, gdyz techniki pobudzania empatycznego majg wplyw
takze na niego. Konieczna jest tu réwniez umiejetno$¢ samodystansowania
sie od emocji - zaréwno tych wiasnych, jak i stron dla zachowania: profe-
sjonalizmu, bezstronno$ci oraz neutralnosci.

16 A.Bednarska, Znaczenie empatii w mediacji rodzinnej, praca magisterska, UKEN,
Krakéw 2024.
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Family Mediation and Selected Theories of Empathy
Abstract

This article is devoted to empathy. Based on selected theoretical models of empathy,
it shows the application of these theories in the process of family mediation. The ar-
ticle is based on the author’s master’s thesis The role of empathy in family mediation,
which presents theoretical models of empathy and describes their practical applica-
tion in the family mediation process. The assumptions of the work were confirmed
by surveys conducted among active family mediators.
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