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Gotowos$¢ do zawarcia ugody w mediacji
a rozwéj moralny

Wstep

Konflikty sa nieodlaczna czescig zycia spolecznego. Pojawiajg sie w réznych
relacjach: miedzy pojedynczymi osobami (jako konflikty interpersonalne),
pomiedzy jednostkami a grupami, wewnatrz grup spotecznych lub pomie-
dzy nimi, jak tez w organizacjach lub miedzy nimi. Moga dotyczy¢ réw-
niez narodéw i panstw. Sg obecne w réznych sferach zycia, prywatnych,
zawodowych, spotecznych czy politycznych. Dotyczg sfery niematerialnej,
woéwczas zwigzane sg z warto$ciami, pogladami, wladza, czy tez materialnej,
zwigzanej z réznymi dobrami, interesami i innymi zasobami. Uzupelniajac
wprowadzenie o formalng definicje, konflikt w literaturze przedmiotu bywa
najczesciej definiowany jako postrzeganie wartosci, intereséw czy celéw
przez dwie (lub wiecej) zaleznych od siebie stron jako sprzeczne.

Sposoby rozwigzywania konfliktéw

Pojawiajace si¢ konflikty mozna rozwigzaé¢ w rézny sposéb. Na wybér od-
powiedniej strategii postepowania w sytuacji konfliktéw interpersonalnych
ma wplyw wiele czynnikéw, m.in.: czas, ktérym dysponuja strony, relacje
pomiedzy nimi, i poziom gotowosci do ponoszenia odpowiedzialnosci za
osiagniete porozumienie.

Nalezy jednak doda¢, ze nie kazdy konflikt wymaga podjecia dziatania
i nie kazdy musi zosta¢ rozwigzany. Podjecie préby rozwiazania konfliktu
zalezy od analizy danej sytuacji. Jesli sp6r nie bedzie mial negatywnych
konsekwencji i nie naruszy relacji pomiedzy stronami, a interwencja mo-
glaby jedynie wywotaé frustracje stron z powodu straty energii i czasu - nie
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warto interweniowaé. Jesli jednak konflikty przynosza negatywne konse-
kwencje, zle wptywaja na relacje stron, ktére musza pozostawaé w kontak-
cie, nie nalezy czekad¢, az problem sam si¢ rozwigze, lub udawaé, ze problem
nie istnieje. Skutkiem unikania podejmowania dziatan w takiej sytuacji jest
zazwyczaj eskalacja negatywnych emocji, a konflikt i tak powraca, czesto
ze zdwojona sila.

Do popularnych, podrecznikowych wrecz sposobéw rozwigzywania
konfliktéw nalezg opracowane przez Kennetha Thomasa i Ralpha Kilmanna
w latach 70. XX wieku tzw. modele podwéjnej troski. W zaleznoéci od stop-
nia dbalosci o wlasny interes i interes drugiej strony mozna wskaza¢ takie
sposoby, jak: unikanie (avoiding), rywalizacja (competing), dostosowywanie
sie (fagodzenie) (accommodating), kompromis (compromising), twércze ne-
gocjacje, czyli wspétpraca (collaborating)’. Dla strategii unikania charakte-
rystyczna jest postawa polegajaca na odcieciu sie od konfliktu i negowa-
niu jego istnienia. Wéwczas konflikt przebiega w sposéb ukryty. Sytuacje
taka charakteryzuje niewielka dbalo$¢ zaréwno o siebie i realizacje swoich
dazen, jak i o drugg strone konfliktu. Rywalizacja jest z kolei takim sposo-
bem, w ktérym strona dazy do obrony jedynie wlasnych potrzeb i intereséw,
ignorujac interesy drugiej strony. Jezeli obie strony przyjma taka strate-
gie, to skutkiem bedzie doprowadzenie do sytuacji, w ktérej jedna strona
wygrywa, a druga (stabsza) przegrywa. W przypadku dostosowywania sie
(fagodzenia) strona stosujaca takg strategie rezygnuje z obrony wtasnych
potrzeb czy intereséw i dazy do zaspokojenia potrzeb drugiej strony kon-
fliktu. W tym przypadku wystepuje wieksza dbalo$é¢ o interesy partnera
niz o siebie samego. Kompromis natomiast jest dzialaniem umozliwiaja-
cym cze$ciowe zaspokojenie wlasnych intereséw i czesciowe zaspokojenie
intereséw partnera. W tym rozwigzaniu kazdy co$ zyskuje, chociaz kazdy
tez co$ traci. Najbardziej konstruktywnym sposobem sg twércze negocjacje
(kooperacja, wspélpraca). To dziatanie polegajace na obronie wiasnych in-
tereséw czy potrzeb przy réwnie silnym dazeniu do tego, aby partner réw-
niez zrealizowal swoje cele. W tym przypadku konflikt jest traktowany jako
wspdlny problem do rozwigzania®. W sytuacji przyjecia takiej taktyki po-
stepowania przez dwie strony sg one w stanie doprowadzi¢ do rozwigzania
satysfakcjonujacego dla nich. Przyjecie takiej strategii jest jednak trudne.
Strony bedace w konflikcie najczesciej maja problem z obiektywna oceng
siebie, drugiej strony i sytuacji, w ktorej sie znalazlty. Najczesciej strony be-
dace w konlflikcie postrzegaja siebie w korzystnym Swietle, jako prawych

1 K.W. Thomas, R.H. Kilmann, Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument. CPP, In-
corporated, 2007.
2 Tamze.
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i uczciwych, natomiast obraz drugiej strony konfliktu jest zdecydowanie
negatywny. Druga strona jest bezwzgledna i egoistycznie nastawiona do
problemu. Takie znieksztatcone postrzeganie drugiej strony w sytuacji
konfliktu stanowi przeszkode w realnej jego ocenie i znalezieniu porozu-
mienia. W tej sytuacji przydatna moze sie okaza¢ niezaangazowana w kon-
flikt trzecia strona, czyli mediator, ktéry pomoze tak zarzadzaé rozmowami,
aby strony znalazly satysfakcjonujace dla nich rozwigzanie®. Obecno$¢ me-
diatora umozliwia unikniecie znieksztalcer poznawczych (wspomnianego
postrzegania siebie jako prawych i uczciwych, a przeciwnikéw jako bez-
wzglednych i ztych) oraz ominiecie trudnych emocji towarzyszacych z re-
guly wszelkim wasniom i sporom.

Mediacja jako sposéb na trudne konflikty

Mediacja moze by¢ definiowana jako dobrowolne, poufne i niesformalizo-
wane postepowanie prowadzone miedzy stronami, ktére sg w konflikcie,
przez mediatora, czyli osobe niezalezng, bezstronna, akceptowana przez te
strony, w celu doprowadzenia do ugodowego rozstrzygniecia sporu.
Mediacja ma dlugg tradycje. Od wiekéw praktykowana byta w wielu
kulturach, spotecznosciach lokalnych i w réznych wspdlnotach religijnych.
W Ksiedze Przemian I Ching mediacja zostala opisana juz 5000 lat temu*. Oso-
bie, ktéra miata przyjaé role mediatora, stawiano dwa warunki: musi by¢
bezstronna i posiadaé wystarczajacy autorytet®. Tradycje skutecznego pro-
wadzenia mediacji mozna odnalezé w kulturach: zydowskiej, chrzescijan-
skiej, muzutmanskiej, hinduistycznej, buddyjskiej, konfucjaniskiej i wielu
innych. Wspdlnoty zydowskie w czasach biblijnych korzystaly z mediacji
prowadzonej przez przywddedw religijnych lub politycznych®. W krajach
Dalekiego Wschodu mediacje stanowity najpopularniejszy sposéb rozwiazy-
wania sporéw. Glowa rodziny odgrywata taka role wobec krewnych, imamo-
wie wobec muzulmanéw, przywédca religijny wobec wyznawcéw. W kul-
turach Zachodu podobne wskazéwki mozna znalezé w Biblii. Swiety Pawet
krytykowat w niej wyznawcéw za prowadzenie spraw sadowych i poda-
wal im alternatywe: ,,Méwie to, aby was zawstydzi¢. Bo czyz nie znajdzie

3 D. Czakon, Zaburzenia postrzegania stron w sytuacjach konfliktowych, [w:] Kon-
flikty i mediacje we wspélczesnej rzeczywistosci spotecznej, red. D. Czakon, A. Margasinski,
Wydawnictwo AJD, Czestochowa 2007, s. 46.

4 G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywania konfliktéw, Fundacja Inicjatyw
Spolecznie Odpowiedzialnych, Gdansk 2010, s. 28.

5 Tamze.

6 Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Wolters
Kluwer, Warszawa 2016, s. 81.
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sie wérdd was kto$ na tyle madry, by mégl rozstrzygaé spory miedzy swo-
imi bra¢mi? A tymczasem brat oskarza brata i to przed niewierzacymi”
(1 Kor 6,5-6)". Mediacja jest dobrze znana w tradycji Indii, Sri Lanki, Chin,
Japonii i innych krajéw regionu, w ktérych religia i filozofia hinduizmu oraz
buddyzmu ktads nacisk na konsensus spoteczny, perswazje moralng oraz
poszukiwanie harmonii w stosunkach miedzyludzkich®.

W wielu kulturach przyjelo sie, ze najstarsze osoby, cieszace sie sza-
cunkiem swojego otoczenia, byly wyznaczane do rozwigzywania konfliktu
z pominieciem systemu sadowniczego.

W czasach wspétczesnych, w latach 60. XX wieku pojawila sie oficjalna
funkcja mediatora w Stanach Zjednoczonych Ameryki. Mediatorzy zajmo-
wali sie najpierw konfliktami miedzynarodowymi i wystepujacymi w re-
lacji pracownikéw z pracodawcami. W péZniejszych latach rozszerzono
zastosowanie mediacji w sprawach rozwodowych i sgsiedzkich, a nawet
kryminalnych. Nastepnie mediacje zaczely by¢ praktykowane w Europie®.

Obecnie mediacje mieszcza sie¢ w ramach tzw. ADR-6w (ang. Alternative
Dispute Resolution), czyli alternatywnych w stosunku do postepowania s3-
dowego sposobéw rozwiazywania konfliktéw. Nalezy jednak podkresli¢, ze
w Polsce cze$¢ postepowant mediacyjnych jest prowadzona we wspédtpracy
z sagdami i na zlecenie sagdéw w ramach toczacych sie postepowan sgdowych.

Rola mediatora

Przygotowanie do pelnienia funkeji mediatora obejmuje ksztalcenie wielu
umiejetnoéci. Do najprzydatniejszych w praktyce mediacyjnej zaliczy¢ na-
lezy kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalnej. Kluczowa jest
tu umiejetno$¢ stuchania, parafrazowania, klaryfikacji i odpowiedniego
przykazywania informacji. Konieczna jest réwniez umiejetnosé budowa-
nia zaufania, zarzadzania rozwigzywaniem sytuacji konfliktowej, inspiro-
wania do prowadzenia negocjacji, wynajdywania opcji mozliwych rozwia-
zan, wychodzenia z impasu. Bardzo wazne sg takze kompetencje zwigzane
z inteligencja emocjonalna, takie jak radzenie sobie ze zloscig, umiejetnosé
weczucia sie w sytuacje drugiej strony, dystansowana sie, podnoszenia czy-
jej§ samooceny®.

7  G.Nordhelle, Mediacja. Sztuka..., s. 29.
8 Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie..., s. 84-85.
9 G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka..., s. 29.

10 A.Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediator: role, umiejetnosci, osobowos¢,
[w]: Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyfiska, R. Morek, Wolters Kluwer, War-
szawa 20009, s. 283-284.
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Te umiejetnosci sa niezbedne do odgrywania przez mediatora podsta-
wowych rdl, do ktérych najczesciej zaliczana jest pomoc stronom konfliktu
we wzajemnej komunikacji i okresleniu kwestii do dyskusji, by w konse-
kwencji doj$é¢ do konstruktywnego rozwigzania. Mediator czuwa takze nad
przebiegiem mediacji, ustala zasady obowiazujace podczas spotkania i stara
sie zachowa¢ réwnowage w traktowaniu stron. Powinien réwniez dazy¢ do
zmiany nastawienia stron do siebie nawzajem i do konfliktu, co pozwoli
na dojécie do porozumienia. Mediator nie ocenia, kto ma racje, ale stara
sie odkry¢ prawdziwe interesy stron, czesto dla nich niewidoczne. Powi-
nien dazy¢ do uswiadomienia stronom konsekwencji braku porozumienia
wynikajacych réwniez z formulowania wygérowanych i nierealistycznych
roszczen. Mediator powinien edukowaé strony do dzialania opartego na
wspbétpracy, dazeniu do konstruktywnego rozstrzygniecia. Istotng role od-
grywa mediator réwniez w zakoniczeniu sporu poprzez sporzadzenie ugody
lub pomoc stronom w jej sporzadzeniu®.

Czynniki utrudniajace porozumienie

Trudno$é porozumienia sie¢ w sytuacji konfliktu przypisa¢ mozna réz-
nym czynnikom. Jednym z nich jest specyficzne wzajemne postrzeganie
stron, ktére ten proces utrudnia, o czym byta mowa wyzej. W takiej sy-
tuacji mediator, jako obiektywna, niezaangazowana trzecia strona, moze
by¢ pomocny. Jednak trudno$é w procesie mediacji moze wynikaé¢ réwniez
z braku gotowosci przystapienia do mediacji jednej ze stron. Gotowo$¢ ta
moze by¢ inna w zaleznosci od tego, czy dany podmiot jest inicjatorem, czy
nie-inicjatorem rozwigzania sytuacji w taki sposéb. Hanna Przybyla-Basista
rozwaza takg sytuacje w kontekscie konfliktéw malzeniskich'®. Zwraca
uwage na to, iz decyzje o rozwodzie podejmuje najczesciej jedna strona,
a druga nie jest na nig gotowa (i czesto nie wyraza na rozwéd zgody). Strony,
w zaleznosci od tego czy sa inicjatorami rozwodu, czy tez osobami opusz-
czanymi, do§wiadczaja innych emocji. Z uwagi na rozbiezno$¢ doswiadczen
emocjonalnych u inicjatora i nie-inicjatora ten sam czas przystgpienia do
mediacji nie jest dla kazdego z nich odpowiedni. Inicjator, ktéry zwraca sie
do sadu z pozwem rozwodowym, odczuwa réznorodne emocje, takie jak
zlo$¢, obwinianie partnera, poczucie zalu, straty, bezradno$ci, porazki, i po-
dejmuje decyzje o zakoniczeniu matzeristwa. Natomiast nie-inicjator, czyli

11 Tamze.

12 H.Przybyla-Basista, Rozwigzywanie konfliktéw w kryzysie rozwodowym a psycho-
logiczne uwarunkowania gotowosci do udziatu w mediacjach rodzinnych, [w:] Sytuacje kon-
fliktu spotecznego: przyczyny - sposoby rozwigzywania - skutki, red. D. Borecka-Biernat,
Wydawnictwo UW, Wroctaw 2015, s. 199-214.
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osoba opuszczana, nie dostrzega zagrozenia, stosuje mechanizm zaprze-
czania lub bagatelizowania istniejacych probleméw. Kiedy inicjator ogtasza
decyzje o rozwodzie, jest do niej poznawczo i emocjonalnie przygotowany.
Nie-inicjator w tym samym momencie jest zupelnie nieprzygotowany. W ta-
kiej sytuacji na mediacje jest raczej za wcze$nie. Strony majg rozbiezne
interesy, inicjator mysli zadaniowo, jest gotowy na zmiany i do nich dazy,
tymczasem nie-inicjator dazy do utrzymania status quo. Dla niego to czas
silnych negatywnych emocji i bardzo trudny moment na podejmowanie
konstruktywnych dziatar.

Ciekawym, a nieporuszanym w literaturze czynnikiem utrudniajgcym po-
rozumienie, moze by¢ poziom rozwoju moralnego oséb bedacych w konflikcie.

Odpowiednie kompetencje i przygotowanie mediatora do wykonywa-
nia pracy nie obejmujg zwykle refleksji na temat kondycji moralnej stron
przystepujacych do mediacji. A przeciez strony moga by¢ w tej kwestii na
réznym etapie, co stanowi¢ moze przeszkode w dojéciu do porozumienia.
Jednostki posiadaja rézne poziomy rozumienia moralnosci i zréznicowane
podejscie do dziatania moralnego w zaleznosci od tego, na jakim etapie roz-
woju moralnego same sie znajduja.

Jedna z najbardziej znanych, a takze znaczacych koncepcji rozwoju
moralnego jest koncepcja zaproponowana przez amerykanskiego psycho-
loga Lawrence’a Kohlberga (1927-1987). Kohlberg zalozyl w niej, ze ludzie
przechodza przez sze$¢ etapéw rozwoju moralnego. Przejscie od jednego
do drugiego etapu ma charakter sekwencyjny, mys$lenie na nowym etapie
zastepuje myslenie z etapu poprzedniego i podaza w kierunku osiggniecia
najwyzszej formy, jaka jest autonomia moralna. Koncepcja rozwoju moral-
nego Kohlberga opiera sie na zalozeniu, ze moralnos¢ ewoluuje poprzez
postepujacy proces my$lenia, a nie poprzez przyswojenie norm i warto$ci
spotecznych.

Etapy w koncepcji Kohlberga sg podzielone na trzy poziomy: prekonwen-
cjonalny, konwencjonalny i postkonwencjonalny (autonomiczny)*®. W obre-
bie kazdego z tych trzech pozioméw mozna wyrédzni¢ dwa etapy. Na pozio-
mie prekonwencjonalnym pierwsze to orientacja na kare i postuszenstwo,
adrugie to indywidualizm i wymiana.. Poziom drugi, konwencjonalny, obej-
muje etap dobrych relacji interpersonalnych i utrzymanie porzadku spo-
tecznego. Poziom najwyzszy, postkonwencjonalny, obejmuje etap umowy
spotecznej i praw jednostki, a takze zasad uniwersalnych'*.

13 L. Kohlberg, Essays on Moral Development, t. I: The Philosophy o f Moral Develop-
ment, New York: Harper and Row 1981, s. 16.

14 Tamze, s. 17-19.
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Jednostka na poziomie przedkonwencjonalnym kieruje sie¢ wlasnymi
potrzebami i interesami, a nie regutami zycia spolecznego. Na tym etapie
moralno$¢ jest sterowana z zewnetrz poprzez nagrody i kary lub site tych,
ktérzy ustanawiajg reguty. Jednostka podejmuje decyzje na podstawie kon-
sekwencji swoich dziatari. Dziecko (lub dorosty bedacy na tym etapie roz-
woju moralnego) kieruje sie zwykle wlasnym zadowoleniem (aby uzyskaé
nagrode). Inng motywacja moze by¢ dziatanie w kierunku unikniecia kary
lub ewentualnie wymiana przystug'®. Wymiana przystug w konsekwencji
moze sie sprowadza¢ do dziatania wg prostych norm moralnych przyzwa-
lajacych na takie zachowania, jak ,,0ko za oko, zab za zab” czy ,przystuga
za przystuge”. Tak wiec najpierw jednostka postrzega otaczajacy ja $wiat
spoleczny i zachodzace w nim moralne konflikty jedynie z egocentrycznej
perspektywy.

Na poziomie konwencjonalnym, ktéry mozna opisaé jako konformi-
styczny, jednostka zaczyna uznawaé normy i reguty spoteczne. Moralnosé
zostala juz przez niag w pewnym stopniu zinternalizowana, czego skutkiem
jest przestrzeganie norm spotecznych nie tylko z powodu nagréd i kar, ale
tez dlatego, ze jest to wlasciwe. Na tym etapie jednostka rozumie i akcep-
tuje spoteczne reguly i chce by¢ czescig spoleczenistwa, wykazywaé wobec
niego lojalnos¢ i identyfikowac sie z nim, np. przestrzega prawa, bo uwaza,
ze to wla$ciwe postepowanie'®. Poziom postkonwencjonalny charakteryzuje
sie abstrakcyjnym i refleksyjnym podej$ciem do moralnosci. Jednostke na
tym etapie charakteryzuje krytyczne my$lenie. Ocenia ona normy spo-
teczne i wartosci na podstawie wtasnych zasad, przemyslen i wartosci bez
odwotywania sie do autorytetu innych oséb lub grup przynaleznosci. Po-
szukuje sprawiedliwoséci i réwnosci, nawet jezeli byloby to zwigzane z ta-
maniem powszechnie akceptowanych norm, np. moze sprzeciwi¢ sie nie-
uczciwemu prawu, ktére tamie podstawowe zasady etyczne'’. Jednostka
przyjmuje, ze istnieja rézne punkty widzenia i wartosci, a takze zaczyna
poddawaé w watpliwoé¢ reguly i normy spoteczne. Podejmuje zatem decy-
zje na podstawie wiasnych wartosci i przekonan, a nie tylko na podstawie
norm spolecznych.

Kohlberg uwazal, ze najwyzszy etap moralnego rozwoju to etyka auto-
nomii. Jednostka bedaca na tym etapie ma zdolnos¢ samodzielnego mysle-
nia i podejmowania decyzji na podstawie wlasnych przekonan moralnych.

Kohlberg przekonywat, Zze rozwéj moralny nie osigga ostatecznego
punktu, lecz nastepuje przez cale zycie. Uwazal, ze wiekszo$¢ oséb osiaga

15 Tamze, s. 16.
16 Tamze, s. 18.
17 Tamze.
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etap konwencjonalny i tylko niewielka cze$¢ rozwija sie do etapu postkon-
wencjonalnego. Jednak kazdy cztowiek (dziecko) podaza opisanymi etapami,
chociaz porusza¢ sie moze z r6zng predkoscia i zatrzymaé na dowolnym po-
ziomie rozwoju, jednak wg niezmienionej sekwencji'®. A zatem do kompe-
tencji mediatora powinny nalezeé¢ réwniez te dotyczace umiejetnosci oceny
poziomu moralnego stron przystepujacych do mediacji.

W przypadku oséb na réznym etapie rozwoju moralnego mediator moze
wzigé pod uwage te réznice i dostosowacé swoje podejécie i strategie mediacji
do tych aspektéw. Jedng z rél mediatora, o ktérej wspomina sie czesto w lite-
raturze, jest rola nauczyciela. Do niej mozna zaliczyé réwniez edukacje
uczestnikéw na temat etapéw rozwoju moralnego, co moze pomdc uczest-
nikom procesu mediacji zrozumie¢ perspektywy innych oséb i potencjalne
réznice w podejsciu do konfliktu.

Mediator moze réwniez uwzgledni¢ w procesie mediacji wiedze doty-
czaca specyficznych potrzeb oséb na réznym etapie rozwoju moralnego.
Na przyklad, jesli uczestnicy sg na nizszym etapie rozwoju moralnego, me-
diator moze odwolywac¢ sie do prostych zasad i norm postepowania, odnosi¢
sie do indywidualnych korzyéci i kosztéw (nagréd i kar) uczestnika. Na-
tomiast w przypadku uczestnika na wyzszym etapie rozwoju moralnego
mediator moze skupi¢ sie na odwotywaniu sie do dobra wspélnego, krytycz-
nego mys$lenia i autoregulacji.

Chociaz koncepcja Kohlberga byta krytykowana m.in. za sposéb prze-
prowadzenia badani', na podstawie ktérych powstata, to jednak wydaje sie
by¢ wazna ze wzgledu na mozliwo$¢ praktycznego zastosowania w mediacji.

Koncepcja Kohlberga byla réwniez krytykowana przez Carol Gilligan -
amerykanska psycholozke, filozofke i feministke - za uniwersalizm i po-
miniecie kobiecego spojrzenia na moralno$é?. Jezeli chodzi o uniwersa-
lizm, to Gilligan krytykuje moralno$¢ opartg na abstrakcyjnych i ogélnych

18 Tamze, s. 120.

19 Kohlberg skupit si¢ na biatych chlopcach - mezczyznach w pewnym miescie
w Stanach Zjednoczonych, nie uwzglednit wiec réznic kulturowych. W metodach
Kohlberga krytykowano réwniez to, ze wykorzystane w wywiadach dylematy, do kté-
rych badane osoby mialy sie odnosié, nie zawsze dotyczyly ich doswiadczen (tylko
hipotetycznych, dotyczacych np. dorostych matzonkéw. Dylematy bardziej odzwier-
ciedlajace zycie badanych oséb moglyby doprowadzié¢ do innych wnioskéw).

20 Uwaga ta odnosi sie réwniez do Jeana Piageta (z ktérego Kohlberg czerpat i za
ktérym twierdzil, ze rozwéj ma charakter stadialny i zmierza ku coraz stabilniejszej
réwnowagi). W jego relacji na temat oceny moralnej dziecka (The Moral Judgment of
the Child, 1932) dziewczeta s3 na marginesie, sa ciekawostka, ktérej poswieca cztery
krétkie wpisy w indeksie pomijajacym w ogéle ,,chtopcéw”, bo za ,dziecko” uwaza
mezczyzne. W badaniach, z ktérych Kohlberg wyprowadza swoja teorie, kobiety po
prostu nie istniejg. Zob. C. Gilligan, In a Different Voice. Psychological Theory and Women'’s
Development, Harvard University Press, Cambridge, Massachusetts, London 2003, s. 18.
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zasadach, zarzucajac jej to, ze bywa moralnoscig bezdusznag i okrutng. Aby
podaé przyktad takiej oceny, przywoluje starotestamentowa historie Abra-
hama, ktéry gotowy byt poswiecié zycie swojego syna, by udowodnié wier-
no$¢ swojej wierze i zasadom. Chcac pokazaé zupelnie inng perspektywe,
Gilligan, przywotuje réwniez biblijng historie kréla Salomona, do ktérego
trafity dwie kobiety, aby rozstrzygnal, ktéra z nich jest matka dziecka. Za-
proponowane przez kréla rozwigzanie, polegajace na przecieciu dziecka
na pél, bytoby sprawiedliwe (w znaczeniu réwnego potraktowania stron),
a oddanie wlasnego dziecka innej kobiecie - niesprawiedliwe. Rozwigzanie
to byto jednak prowokacyjne. Krdl Salomon wiedzial, ze prawdziwa matka
nie zgodzi sie na $mieré wlasnego dziecka. Wykazatl sie zatem madrosciag
i nakazal odda¢ dziecko kobiecie, ktéra byta gotowa odda¢ je drugiej kobie-
cie, byleby tylko moglo zachowaé zycie*'. Kobieta rezygnuje z prawdy, by
ratowa¢ zycie swojego dziecka, Abraham dla swoich zasad byt gotéw zycie
wlasnego dziecka poswiecié.

Kobiece spojrzenie opiera sie na etyce wspélczucia i troski o innych
ludzi oraz na uwzglednianiu ich potrzeb i emocji. Koncepcja etyki troski
Carol Gilligan to perspektywa moralnosci, ktéra ktadzie nacisk na relacje,
empatie i odpowiedzialno$¢ za innych®. Koncepcja moralnosci opartej na
trosce moze mie¢ réwniez zastosowanie w procesie mediacji, do tworze-
nia porozumienia uwzgledniajgcego potrzeby i interesy wszystkich stron
konfliktu. Mediator, majac na uwadze te koncepcje, staratby sie uwzgled-
ni¢ emocje i perspektywy wszystkich uczestnikéw, dazy¢ do rozwigzania
konfliktu w sposéb zréwnowazony i sprawiedliwy, majac na uwadze dobro
wszystkich stron. Mediator koncentrowatby sie nie tylko na osiggnieciu
porozumienia, ale réwniez na budowaniu i naprawianiu relacji pomiedzy
stronami, promowaniu zrozumienia i empatii, a takze zapewnianiu, ze de-
cyzje podejmowane sg na podstawie dbatosci o dobro innych oséb.

Koncepcja etyki troski poprzez koncentracje na relacjach i emocjach
moze by¢ pozytywnym narzedziem w rozwigzywaniu konfliktéw, gdyz to
one czesto sa przyczyna sporéw. Istotne jest, aby mediator byt elastyczny
i dostosowywal swoje dziatania do potrzeb i umiejetnosci uczestnikéw
mediacji.

Podsumowanie

Podsumowujac niniejsze rozwazania, warto jeszcze raz siegna¢ do podrecz-
nikowej definicji mediacji, ktéra wskazuje na to, iz mediacja jest procesem,

21 C. Gilligan, In a Different Voice..., s. 104-105.
22 Tamze, passim.
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w ktérym strony przy udziale mediatora daza do wypracowania porozu-
mienia miedzy soba, opierajac sie na wzajemnych szacunku i zrozumieniu.

Aby zwiekszy¢ gotowos¢ do mediacji i utatwié¢ porozumienie, wazne jest
podjecie dziatant majacych na celu wspieranie moralnego rozwoju jednostki,
gdyz poziom rozwoju moralnego moze wptywaé¢ na zdolnos¢ jednostki do
zrozumienia i akceptacji réznych perspektyw.

W niektérych przypadkach osoby na nizszych poziomach rozwoju mo-
ralnego moga mie¢ trudnosci ze zrozumieniem i uznawaniem perspektyw
0s6b na wyzszych poziomach rozwoju. Jednostka bedaca na najnizszym eta-
pie rozwoju moralnego moze opieraé¢ swoje postepowanie na podejsciu ego-
istycznym, skupiajac sie na wlasnych interesach i ignorujac dobro wspélne.
Nastepnie moze dziata¢ zgodnie z zewnetrznymi regutami i oczekiwaniami
spoleczenistwa.

Osoby o nizszym poziomie rozwoju moralnego moga by¢ bardziej
sktonne do rywalizacji, walki jedynie o swoje interesy i unikania wspét-
pracy. Takie zachowanie utrudnia proces mediacji i osiggniecie porozumie-
nia satysfakcjonujacego dla wszystkich stron.

Natomiast osoby o wyzszym poziomie rozwoju moralnego posiadaja bar-
dziej ztozona perspektywe moralna, s w wiekszym stopniu gotowe bra¢
pod uwage uczucia i potrzeby innych, i dazy¢ do osiggniecia sprawiedli-
wych rozstrzygnieé. Empatia takich oséb utatwia dazenie do wzajemnego
zrozumienia. Osoby te czeSciej patrza na konflikt z szerszej perspektywy,
z uwzglednieniem drugiej strony, a takze otoczenia. Czesciej szukaja roz-
wigzan satysfakcjonujacych dla wszystkich stron konfliktu i unikaja dzia-
tait motywowanych egoistycznymi interesami. Osoby o wyzszym poziomie
rozwoju moralnego sa réwniez bardziej sktonne do dialogu i sg otwarte na
rézne punkty widzenia. Dostrzegaja swoje bledy i potrafiag wycigga¢ kon-
struktywne wnioski z docierajacej do nich od rozméwcy informacji zwrot-
nej, co utatwia proces mediacji. S réwniez bardziej sktonne do wspétpracy,
co przyczynia sie do budowania atmosfery zaufania i wspétdziatania w pro-
cesie mediacji. Dla jednostek znajdujacych sie na wyzszych etapach rozwoju
moralnego uczestnictwo w mediacji moze by¢ atrakcyjne, poniewaz jed-
nostka rozumie korzysci wynikajace z osiggniecia porozumienia, unikania
konfliktéw i dbania o dobro wspdlne.

Mediacja, poprzez uwzglednienie potrzeb i perspektyw wszystkich
podmiotéw, jest sposobem propagujacym wyzsze etapy rozwoju moral-
nego. Brak gotowosci do mediacji moze wynika¢ z tego, iz dana jednostka
znajduje si¢ na nizszym etapie rozwoju moralnego, skupia si¢ wéwczas
przede wszystkim na wiasnych interesach. W takiej sytuacji konieczne
moze by¢ pobudzanie do rozwoju moralnego jednostki, aby zwiekszy¢ jej
gotowos¢ do uczestnictwa w procesie mediacji i dazenia do porozumienia
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uwzgledniajacego réwniez perspektywe innych stron. Moze to obejmowaé
edukacje w zakresie rozwoju moralnego, promowanie empatii, rozwijanie
umiejetnoéci komunikacyjnych i budowanie zaufania.
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Gotowos$¢ do zawarcia ugody w mediacji a rozwoéj moralny
Streszczenie

Ponizsze opracowanie stara sie poszerzy¢ rozumienie funkcji mediatora w procesie
mediacyjnym. Wychodzac od wskazania mediatora jako osoby bezstronnej, niezaan-
gazowanej w spor, pelniacej $cisle okreslang w podrecznikach do mediacji funkcje,
plynnie przechodzi do ustalenia, dlaczego rozwdj moralny jednostek ma znaczenie
dla procesu mediacji oraz uczestniczacych w nim oséb.

Stowa kluczowe: konflikt; Lawrence Kohlberg; mediator; proces mediacji; rozwdj
moralny
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Readiness to Reach a Settlement in Mediation Depending on Moral
Development

Abstract

The elaboration below tries to broaden the understanding of a mediator’s function
in the mediation process. Starting from understanding the mediator as an impartial
person, disengaged in the conflict, performing a precisely defined function, moves
smoothly into figuring out why moral development of individuals matters in the
mediation process and the people participating in it.

Keywords: conflict; Lawrence Kohlberg; mediator; mediation process; moral
development
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