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Etyczne aspekty zarzadzania bezpieczenstwem
w organizacji - kompetencje etyczne
pracownika jako kompetencje kluczowe dla
wspolczesnej organizacji

Wstep

W opisie organizacji podejmuje sie wiele watkdw zwigzanych z jej racjo-
nalnoécia w dziataniu oraz jako$cia i bezpieczenistwem pracy. Staranno$¢
i obiektywno$¢ w zarzadzaniu jest wazna dla wszystkich jej interesariu-
szy: od pracownikéw, klientéw sieci wspotpracy, po lokalne spoteczno-
Sci i srodowiska. Wyzwania zwiazane z jej trwaniem stawiaja przed nia
wymogi réwniez etyczne, zard6wno w obszarze spotecznej odpowiedzial-
noéci biznesu (CSR), jak i kompetencji posiadanych przez pracownikdow,
a w szczeg6lnosci tych, ktérzy odpowiadaja za bezpieczeristwo w organi-
zacji. Kompetencje etyczne pracownikéw powinny sie odnosi¢ zaréwno
do kodeksu etycznego zawodu, jak i do ich systemu warto$ci. Zbudowa-
nie uniwersalnego systemu wartosci nie jest mozliwe, ale mozliwe jest
wprowadzanie etyk zawodowych z zalozeniem, ze ci, ktérzy dokonuja
wyboru swojej profesji zechca ja podziela¢ i kierowa¢ sie nia podczas
realizacji swojej Sciezki zawodowe;j.

Celem artykutu jest wskazanie na wage kompetencji etycznych w or-
ganizacji jako czynnika pozadanego w konteks$cie wspdtczesnych wy-
zwan i zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania organizacji w turbu-
lentnym otoczeniu.

Zmiana i organizacja

Systemy teoretyczne, ktére na dlugi czas staly sie kanonem mys$lenia
o zmianach spotecznych to ewolucjonizm, materializm historyczny oraz
teorie modernizagcji, itp. Wiekszo&¢ z nich jest oparta na wspoélnej idei
kierunkowego rozwoju, wizji konstruowanej, kreowanej przez spoleczne
podmioty historii wielokierunkowej, ale jednoczes$nie czasami dopuszcza-
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jacej zwroty wstecz, czesto przypadkowej i nieprzewidywalnej. Towarzy-
szy nam nieustannie ,syndrom niespodzianki” jakimi byla pandemia lub
wojna w Ukrainie. Kazde z tych wydarzen i ich konsekwencje wptywaja
na organizacje, jej dziatanie i skutecznos¢. Jako pewna dolegliwo$¢ mozna
traktowac przerwy w taricuchach dostaw, ktére moga odczuwac klienci
organizacji, ale gtéwnym wyzwaniem dla wielu organizacji jest funkcjo-
nowanie w sytuacji kryzysu zwiazanego z turbulentnym otoczeniem.

W sytuacji naglych zmian, nawet jesli w jakim$ stopniu mozna je byto
przewidzie¢, organizacje i jej publicznosci do$wiadczaja bezposSrednio
tego, ze rzeczywisto$¢ jest zlozona i nieprzewidywalna, a kontrola nad
zyciem, systemem, organizacja to zludzenie (lub moze nim by¢). Ostatnie
wydarzenia sprawily, Ze w szczegblny sposéb mozna bylo do$wiadczy¢
tego, ze stabilizacja jest iluzja, a zmiany sa wpisane w zycie, chociaz sie
ich boimy. Jednostkowo i organizacyjnie konieczne zdaje sie by¢ dojrze-
wanie do zgody na wszystko, co moze by¢ konsekwencja zmiany, ponie-
waz nie mamy na nia znaczacego wplywu. Pozostaje jednak mie¢ nadzie-
je, ze sprawy, ktére budza nasz lek moga stac sie napedem do dziatania.

Organizacja powinna by¢ przygotowana na zmiany, poniewaz jednym
z celéw doskonalenia zarzadzania jest z jednej strony dazenie do wzrostu
jej efektywnosci, a z drugiej dziatania, ktérych celem jest zmniejszanie
ryzyka. Jednym z nich jest zwiekszanie odpornosci na kryzys i elastycz-
noéci. Elastycznoé¢ jest definiowana jako ,kategoria, ktéra obejmuje
dwa wymiary czasoprzestrzeni: szybko$¢ reakcji (lub Kreacji) i stopien
dopasowania w kazdym z elementéw organizacji oddzielnie i we wszyst-
kich naraz”. W organizacjach wysokiej niezawodnosci szybko$¢ reakcji
i stopien dopasowania w kazdym z elementéw organizacji oddzielnie
jest wazna ze wzgledu na bezpieczenistwo jej funkcjonowania zwtaszcza
w niestabilnym otoczeniu.

Bezpieczenistwo organizacji moze by¢ rozumiane jako jej dodatni
bilans we wszystkich aspektach, co jest pewnym modelem, do ktérego
organizacja podaza. Raczej powinno sie wiec traktowac je jako pewien
proces, dazenie do stabilno$ci i szybkiego reagowania na kryzysy lub jak
w definicjach organizacji wysokiej niezawodnosci stawianie na zapobie-
ganie ewentualnym kryzysom i uwrazliwienie na wszelkie symptomy
kryzysu.

Bezpieczenistwo organizacji jest szczegélnie wazne, kiedy funkcjo-
nuje z réznych przyczyn w organizacji sieciowej. Organizacja sieciowa
to struktura oparta na wzajemnych relacjach organizacji, ktére nie sa
powiazane kapitalowo lub sa powiazane zalezno$ciami wystepujacymi

1 Elastyczno$¢ organizacji, red. R. Krupski, (Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 2008), 17.
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na réznych plaszczyznach? Kontakty miedzy poszczeg6lnymi podmio-
tami sieci wymagaja zaufania, lojalnosci, co laczy sie z kompetencjami
etycznymi jej pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej. To duze wyzwanie
wymagajace zwlaszcza w sytuacji realizacji wspélnego celu sieci i po-
szczegblnych organizacji. Wymaga tez szczeg6lnej uwagi i wrazliwosci
dziatania w systemie komunikacyjnym i transferu wiedzy.

Sieci organizacji nie zawsze sa dobrowolnym dziataniem, czasami
wymaga tego skomplikowana sytuacja ekonomiczna lub dynamicznie
zachodzace zmiany, a przynalezno$¢ do sieci daje organizacji szanse na
przetrwanie3. W tym wypadku organizacja sieciowa z zasady powinna
by¢ oparta na zaufaniu, lojalnoéci, zaangazowaniu, reputacji i wspét-
pracy+.

Jednym ze sposobéw dazenia do wysokiej niezawodno$ci organizacji
jest jej dazenie do zwiekszania kompetencji pracownikéw, a zwlaszcza
kompetencji etycznych. Te kompetencje wiaza sie z zaufaniem, lojalno-
Scia, ale réwniez dbalo$cia o organizacje i jej klientow.

Kompetencje etyczne

Etyka zawodowa dotyczy ludzkiej aktywnosci jaka jest praca i wykony-
wanie zawodu. Zawod wedlug B. Szackiej to ,czynnoSci: 1) trwale wy-
konywane, 2) wymagajace okreSlonego przygotowania i umiejetnosci,
3) bedace $wiadczeniami na rzecz innych os6b, 4) przynoszace dochody
bedace podstawa utrzymania”s. Bez wzgledu na prestiz zawodu wykony-
wanie zadan zwiazanych z jego realizacja powinno miesci¢ sie w zalece-
niach etycznych.

Niektorzy autorzy wskazuja, ze termin etyka zawodowa moze zostac
zastapiona okresleniem deontologia zawodowa, co oznacza nauke o obo-
wigzkach®. Wykonywanie wiec obowiazkéw zawodowych winno wiec
przebiegal zgodnie z katalogami norm etycznych przynaleznych profesji.

2 Robert Blazlak, Struktury sieciowe a innowacyjno$¢ przedsiebiorstw, w: K. Owcza-
rek (red.), Klastry w gospodarce regionu, (L6dz: Politechnika Eddzka, 2010), 30.

3 Slawomir Kadziela, ,Struktura organiczna, organizacja wirtualna a sieciowa
struktura organizacyjna - réznice i podobieristwa definicji na podstawie poréwnawczej
analizy pojeciowej”, Organizacja i Kierowanie, 2007, nr 3.

4 Krzysztof Eobos, Organizacja sieciowa, w: K. Perechuda (red.), Zarzadzanie przed-
siebiorstwem przysztosci, (Warszawa: Agencja Wydawnicza ,,Placet”, 2000), 97.

5 Barbara Szacka, Wprowadzenie do socjologii, (Warszawa: Oficyna Naukowa,
2003), 91.

6 Ryszard Parzecki, Deontologiczno-aksjologiczny kontekst zawodu i pracy czlowie-
ka, w: R. Gerlach (red.), Edukacja i praca. Konteksty - wyzwania - antynomie, (Byd-
goszcz: Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego. 2008), 26.
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Etyka generalnie zajmuje sie zagadnieniami norm etycznych, ktore
moga regulowaé postepowanie w zawodach uznawanych za wazne spo-
tecznie. Jednoczes$ni postuluje sie, aby kazda profesja wazna ze spolecz-
nego punktu widzenia miata opracowany zestaw zadan zawodowych,
a w programach ksztalcenia i szkoleri zawodowych byto to przypomi-
nane. We wspoélczesnych organizacjach podkresla sie wage wysokich
kwalifikacji i posiadanych kompetencji z jednoczesnym oczekiwaniem
wysokiego zaangazowania pracownikéw w wykonywanie oraz dbatosci
o reputacje organizacji.

Kompetencje kluczowe to te, ktérych nabywamy w trakcie socjaliza-
¢ji i na kolejnych stopniach edukacji. To sprawne porozumiewanie sie
w jezyku ojczystym, jezykach obcych, kompetencje uczenia sie, cyfrowe,
obywatelskie i spoteczne oraz $wiadomo$¢ i ekspresja kulturowa.

Wskazujq na to zapisy Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w szczegdlnosci jego art. 165 i 166, oraz zalecenia Rady gdzie w pkt 2
zaznacza sie, ze dla wspierania wysokiego poziomu zatrudnienia oraz
wzmocnienia spdjnosci spotecznej w kontekscie przyszlego spoleczen-
stwa i Swiata pracy

potrzebny jest ludziom odpowiedni zestaw umiejetnosci i kompetencji.
Wspieranie ludzi w catej Europie w nabywaniu umiejetnosci i kompetencji
warunkujacych samorealizacje, zdrowie, szanse na zatrudnienie oraz wla-
czenie spoleczne pomaga wzmacnia¢ odporno$¢ Europy w okresie szybkich
i gltebokich przemian’.

W roku 2006 Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przyjely
zalecenie w sprawie kompetencji kluczowych dla wszystkich w ramach
strategii uczenia sie przez cale zycie. Obecnie te kompetencje ulegaja
zmianie z powodu rosnacej liczny miejsc pracy poddanych automatyza-
cji oraz wzrastajacej roli nowych technologii we wszystkich sferach zy-
cia czlowieka. Ponadto zwieksza sie znaczenie kompetencji spolecznych,
obywatelskich oraz w zakresie przedsiebiorczosci, ktére moga zapewnié
odpornoéc i zdolno$¢ dostosowania sie do zmian.

W przytoczonym dokumencie® utrzymuje sie, ze miedzynarodowe
badania prowadzone w Unii Europejskiej a dotyczace os6b dorostych

7 Odwoluje sie tutaj do dokumentu ZALECENIE RADY z dnia 22 maja 2018 r. w spra-
wie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Tekst majacy znacze-
nie dla EOG) (2018/C 189/01) w: Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 189/1 https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN

8 Do celéow niniejszego zalecenia kompetencje sa definiowane jako potaczenie wie-
dzy, umiejetnoéci i postaw, przy czym: a) na wiedze sktadaja sie fakty i liczby, pojecia,
idee i teorie, ktére sa juz ugruntowane i pomagaja zrozumie¢ okreslona dziedzine lub
zagadnienie; b) umiejetnoéci definiuje sie jako zdolno$¢ i mozliwoé¢ realizacji proceséw
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i ucznibw wskazuja na braki w umiejetno$ciach podstawowych. Stad
istnieje potrzeba w gospodarce opartej na wiedzy, bardziej niz kiedy-
kolwiek, ksztaltowania umiejetnosci rozwiazywania problemoéw, kry-
tycznego mysSlenia, zdolnosci do wspétpracy, kreatywnosci, mySlenia
samoregulacji i komputacyjnego. Zwlaszcza mysSlenie komputacyjne
traktowane raczej jako proces znajdowania rozwiazan probleméw z réz-
nych dziedzin przy $wiadomym wykorzystaniu metod i narzedzi infor-
matycznych, jest obecnie konieczne przy rozwoju nowych technologii i
wykorzystania ich na dynamicznym rynku pracy.

Proponowane zalecenia dotyczace kompetencji kluczowych maja
swoje odniesienie do dziatarn praktycznych w procesie edukacji, szko-
lenri, propagowania dobrych praktyk. Ma to w efekcie zapewnié¢ wspol-
ne ramy odniesienia stuzace poréwnywania pozioméw kwalifikacji,
poprzez wskazanie kompetencji niezbednych do ich osiagniecia. W ze-
stawie kompetencji kluczowych dajacych szanse na zatrudnienie, a przez
to r6wniez wilaczenie spoteczne sa podnoszenie poziomu umiejetnosci
podstawowych, takich jak: rozumienie informacji, rozumowanie mate-
matyczne, podstawowe umiejetnosci cyfrowe, podnoszenie kompeten-
cji osobistych i spotecznych, nabywanie kompetencji w dziedzinie nauk
przyrodniczych, technologii, inzynierii, matematyki z uwzglednieniem
ich powiazania ze sztuka, kreatywnoscia, innowacyjnoécia. Dotyczy to
zwlaszcza kompetencji cyfrowych, jezykowych, kompetencji w zakresie
przedsiebiorczosci, kompetencji obywatelskich. Nabywanie tych kompe-
tencji moga tez w duzej mierze utatwic¢ dobre praktyki.

Kompetencje te wskazuja tez na wymogi, jakimi kieruje sie rynek pra-
cy w poszukiwaniu nowoczesnego pracownika, wyposazonego w oczeki-
wane przez pracodawce umiejetnosci. Zestawy obowiazkéw, o ktorych
wspomniano wcze$niej w konteksécie rozwazan o etyce, sa wiec wy-
mogiem zdefiniowanym cze$ciowo w opisach organizacji fraktalnych,
w ktérych delegowanie na pracownika mozliwoéci podejmowania de-
cyzji na stanowiskach samodzielnych lub nizszych w strukturach orga-
nizacji taczy sie z odpowiedzialnoécia za ich podejmowanie. To z kolei
faczy sie z zaufaniem, uczciwo$cia wobec organizacji i jej klientéw, ale
takze lojalnoscia i etyka w dziataniach. W tym kontekscie etyka w orga-
nizagcji staje sie pozadana i oczekiwana kompetencja zwtaszcza w obec-
nym trudnym i dynamicznym czasie, gdzie organizacje zmuszone sa do
ksztattowania swojej odpornosci.

i korzystania z istniejacej wiedzy do osiaga nia wynikéw; c) postawy opisuja gotowosé
i sktonno$¢ do dziatania lub reagowania na idee, osoby lub sytuacje. Pelny opis znajduje
sie w Dzienniku Urzedowy Unii Europejskiej C 189/1 https://eur-lex.europa.eu/legal-
-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)
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Odpornos$¢ organizacji

W opisie zawodu i etyki zawodowej zwraca sie uwage na etos zawodowy
i morale pracownika. Faczy sie to posrednio z okresleniem aksjologicznej
misji zawodu, wartoéci waznych i niezbednych w wykonywanych profe-
sjach. System aksjologiczny pracownika moze sie taczy¢ z etosem zawodu
i etyka zawodowa, korzystania z ustalonych lub wskazanych w zawodzie
wzorcéw postepowania. Wedtug Furmanka kwalifikacje etyczno-moral-
ne moze nie pomagaja w wykonywaniu zadan, ale decyduja o stosunku
do ich wykonywania®.

Sytuacje trudne, ktére pojawiaja sie wewnatrz i na zewnatrz organi-
zacji moga mie¢ wplyw nie tylko na poziom wykonywanych zadan, ale
takZe na stosunek do nich. Tym bardziej, Ze wyzwania stawiane przed
jednostka w organizacji powoduja styczno$¢ z niebezpieczeristwami za-
rowno fizycznymi, jak i psychologicznymi.

Sytuacjom trudnym maja zapobiegal strategie zapewniajace orga-
nizacji przetrwanie i rozwdéj przez wypracowanie dwéch kompetencji
zarzadczych: zarzadzania antykryzysowego i zarzadzania w kryzysie.
Zarzadzanie antykryzysowe to umiejetno$¢ zapobiegania kryzysom
W organizacji przez ,wczesne wykrywanie zagrozen w otoczeniu oraz
rozwijanie odpornosci przedsiebiorstwa na kryzys, a takze przygotowa-
nie przedsiebiorstwa do dzialania w kryzysie, jeZeli nie da sie go unik-
nac¢”°. Z kolei zarzadzanie w kryzysie to umiejetnos¢ wyjscia z kryzysu
z mozliwo$cia potraktowania go jako szansy dla dalszego rozwoju.

Ponadto umiejetno$¢ unikania kryzysu ma pierwszorzedne znacze-
nie w zazadaniu organizacja. Odpornos¢ organizacyjna jest wiec dtugo-
okresowa zdolnoscia ,,rozwojowa przedsiebiorstwa przy réwnoczesnym
utrzymywaniu dobrych wynikéw ekonomicznych mimo istnienia kry-
zysu w gospodarce”". Nie ma ustalanych metod mierzacych odpornosé
przedsiebiorstwa na kryzys, mozna jednak wyrézni¢ pewne cechy or-
ganizacji, ktére powinna ona posiada¢. Naleza do nich dobra kondycja
ekonomiczna i dobre zarzadzanie posiadanymi zasobami oraz czerpanie
dobrych praktyk do nasladowania z efektywnych organizacji.

W naukach o zarzadzaniu w opisie efektywnych organizacji pojawia-
ja przyktady tych, ktérych efektywnos$¢ sktonita badaczy do poszukiwa-
nia i wylonienia cech, ktére zapewniaty im odniesienie sukceséw mimo
dzialania w trudnych warunkach i burzliwym otoczeniu. W opisie feno-

9 Waldemar Furmanek, Podstawy edukacji zawodowej, (Rzeszéw: Wydawnictwo
Os$wiatowe FOSZE, 2000), 233.

10 Maria Romanowska, ,O0dporno$¢ przedsiebiorstwa na kryzys”, Studia i Prace Ko-
legium Zarzadzania i Finanséw Zeszyt Naukowy, 2012, 118, 7 (7-15).

11 Ibidem, s. 8.
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menu tych wysoce niezawodnych organizacji (High Reliability Organiza-
tions), wskazuje sie takie cechy, jak: czujno$¢ pracownikéw, zdolnos¢ ich
reagowania na stabe sygnaty lub informacje o nadchodzacym niebezpie-
czenstwie, natychmiastowa i trafna reakcja'>. Wéréd organizacji wysoce
niezawodnych mozna wymieni¢ linie lotnicze, grupy dyspozycyjne (np.
Straz Pozarna), szpitale i inne organizacje pracujace w ruchu ciaglym
i cechujace sie dyspozycyjnoécia swoich pracownikéw. Wykorzystanie
tych procedur moze nastapi¢ w kazdej organizacji. Konieczna jest tu nie
tylko niezawodno$¢, dyspozycyjno$¢, wypracowane strategie, funkcjo-
nalna struktura, dzielenie sie wiedza i informacja (w zakresie dopusz-
czalnym przez tajemnice zawodowa i stuzbowa), systemy motywacyjne,
komunikacyjne, kultura organizacyjna charakteryzujaca sie zaufaniem
i lojalnoscia, ale takze kompetencje etyczne pracownikéw organizacji.
Nie bez znaczenia pozostaje takze otoczenie organizacji blizsze i dalsze,
ktoérego analiza i monitoring moga w znacznym stopniu wplywac na pra-
cownikéw organizacji (rowniez w sferze etycznej).

Wyzwania wewnatrz i z zewnatrz organizacji taczace sie réwniez
z potencjalnym zagrozeniami moga wptywac na jej funkcjonowanie, nie-
mniej biorac pod uwage cechy organizacji niezawodnych mozna stwier-
dzi¢, ze kluczowe znaczenie ma kapitat ludzki. Pracownicy wyposazeni w
odpowiednie i oczekiwane kompetencje, w tym pozadane kompetencje
etyczne, moga w znacznym stopniu wplyna¢ na jej dobre funkcjonowa-
nie i realizacje zatozonych celéw.

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu
wobec pracownikéw

Kompetencje etyczne przynaleza nie tylko pracownikom organizacji, ale
takze jej samej. Pewnych kompetencji etycznych mozemy poszukiwac
w dzialalno$ci organizacji wobec jej otoczenia, klientéw, a takze $rodo-
wiska naturalnego i jego ochrony. Oczekiwanie dotyczace kompetencji
etycznych organizacji odnosi sie rowniez do jej pracownikéw, posza-
nowania ich praw, godziwego wynagradzania. Wszystkie te wyzwania
z zakresu etycznego dziatania organizacji odnosza sie do sfery CSR (Spo-
tecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu) oraz maja wpltyw na bezpieczenstwo
organizacji. CSR jest tez odpowiedzia na oczekiwania spoleczenistwa,
stad wspoblczesne organizacje uwzgledniaja interesy spoteczne oraz re-
lacje z interesariuszami.

12 ,Sygnaly nadchodzacego kryzysu - rozmowa D.L. Coutu z psychologiem
K.E. Weickiem", Harvard Business Review Polska, grudzief 2003.
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Pracownicy organizacji sa réwniez jej interesariuszami i sa jej kluczo-
wym zasobem. Od ich kompetencji i zaangazowania zalezna jest reali-
zacja strategii organizacji, jej konkurencyjno$¢ oraz tworzenie systemu
pracy opartego na wysokiej efektywnosci. Ponadto pracuja na wizerunek
organizacji i wspoltworza dobre relacje z klientem. Stad celem organiza-
¢ji w ramach dziatania CSR jest dbalo$¢ o pracownika i jego motywowa-
nie, wspieranie, bezpieczenstwo, inwestowanie w jego rozwoj i wiedze.

Ponadto ,partycypacja pracownikéw jest wlasnie tym elementem,
ktéry odréznia spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu od standardowych
narzedzi z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi”*. Ma to swoje kon-
sekwencje w odpowiedzialnym zachowaniu organizacji w relacjach
z pracownikami, gdzie jednym z podstawowych narzedzi jest program
etyczny. Program etyczny to ,dlugofalowe przedsiewziecie, ktérego ce-
lem jest zapewnienie realizacji uznanych norm etycznych we wszystkich
obszarach dziatania przedsiebiorstwa”'t. Podstawowe cele programéw
etycznych to integracja pracownikéw wokot wspdlnych wartosci organi-
zacji, wspolne ksztaltowanie jej wizerunku. Istnieje tez pozytywna kore-
lacja miedzy zachowaniami etycznymi a motywacja do pracy.

Program etyczny wymaga przemyslanej, spdjnej i caloSciowej pra-
cy oraz wspoldziatania z pracownikami organizacji, ktérego waznym
elementem jest kodeks etyczny nawiazujacy do wartosci znaczacej dla
kultury organizacyjnej, a przekladajacy sie na reguly postepowania
i program ksztalcenia etycznego, monitorowaniu przestrzegania norm
etycznych, angazowania pracownikéw w podejmowane inicjatywy or-
ganizacji na rzecz otoczenia zewnetrznego®. Programy etyczne wyma-
gaja rowniez zintegrowania ich z kultura organizacyjna we wspoétpracy
z kadra kierownicza'™. Cechami efektywnych programéw etycznych jest
ich zgodno$¢ z kultura organizacji, wdrozenie ich w wyniku otwartego
procesu i w konsultacji z pracownikami, zapisanie ich zasad popraw-
nie pod wzgledem formalnym, poddawanie systematycznej aktualizacji
i monitorowaniu z zapewnieniem droznych kanatéw komunikacyjnych,
przeprowadzanie szkolen z zakresu sformulowanych zasad etycznych,
ktére wspomagaja wyjasnianie zasad funkcjonowania kodekséw etycz-
nych". Przyktadem jest kodeks etyki Grupy Orlen, ktéry wedtug deklara-

13 Piotr Wachowiak, ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw wobec pracow-
nikéw na przykladzie przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce", Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finanséw Zeszyt Naukowy 118, 48.

14 Ibidem, 49.

15 Ibidem, 49.

16 Zob. Jolanta Jasiniska, ,Funkcja personalna a wewnetrzna odpowiedzialno$¢
przedsiebiorstwa”, Wspétczesne Zarzadzanie, 2010, nr 2.

17 Justyna Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw miedzynaro-
dowych, (Warszawa: Difin, 2008), 95.
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cji ,stanowi zestaw aktualnych, czytelnych i praktycznych zasad poste-
powania, ktére wyznaczaja standardy etyczne, obowiazujace wszystkich
pracownikéw Grupy ORLEN, w oparciu o znowelizowane podejscie do
rozumienia warto$ci ORLEN: Odpowiedzialno$¢, Rozwoj, Ludzie, Ener-
gia, Niezawodno$¢, a takze aktualna skale i strategie dzialania, zakres
wymagan otoczenia Koncernu oraz najlepszych praktyk z zakresu etyki
biznesowej”*®. W kodeksie jest nawiazanie do deklarowanych wspdlnych
wartoéci, misji, zachowania konsekwentnej postawy w procesie wdraza-
nia zapisow Kodeksu Etyki do standardéw postepowania i nawigzaniem
do stwierdzenia, ze to liderzy daja przykitad swoim postepowaniem.
W czesci zatytutowanej Etyka zadeklarowano, ze

Przestrzegamy etycznych zasad postepowania, a nasze relacje oparte sa na
tolerancji i wzajemnym szacunku (...) Odwaznie i stanowczo reagujemy na
zachowania niezgodne z naszymi warto$ciami i zasadami postepowania
oraz wewnetrznymi regulacjami, ktoérych celem jest zapewnienie etycznego
miejsca pracy®.

Nie bez znaczenia pozostaje budowanie kompetencji etycznych pra-
cownikéw, ktore z kolei pozwala na dalsze spdjne budowanie zaufania,
lojalnoéci wobec organizacji, jak i jej klientéw. Nabycie kompetencji
etycznych jest trudne mierzalnie, ale dbato$¢ o pracownika w duzej mie-
rze moze je zapewni¢. W zakresie takiej dbatosci jest wspomniana juz
wcze$niej mozliwo$¢ rozwoju, awansu, organizacja i godziwe zgodne
7 przepisami BHP warunki pracy, a takze ,wynagrodzenie, procedury
oceny pracownika, komunikacja oraz atmosfera w pracy”*. Badanie sa-
tysfakgcji z pracy moze da¢ wstepna odpowiedZ na ile wymienione czyn-
niki beda wptywa¢ na podnoszenie kompetencji etycznych pracownika.

Ponadto w strategiach angazowania pracownika na funkcjonowanie
organizacji i zaangazowanie wobec niej wplywa dobra strategia komuni-
kacyjna i mozliwo$¢ uzyskiwania informacji zwrotnej. W takiej strategii
Zwraca sie uwage na zaangazowanie pracownika, dialog z nim, partner-
skie traktowanie sie we wspdlnym polu informacyjnym?. Komunikacja
wewnetrzna oparta na angazowaniu sie interesariuszy i traktowania tej

18 Kodeks Etyki, https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/etyka-i-wartosci/kodeks-etyki

19 KODEKS ETYKI GRUPY KAPITAEOWE] ORLEN https://www.orlen.pl/content/
dam/internet/orlen/pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/dokumenty/Kodeks_ety-
ki.pdf

20 Piotr Wachowiak, ,Spoleczna odpowiedzialnoé¢ przedsiebiorstw wobec pracow-
nikéw na przykladzie przedsiebiorstw dzialajacych w Polsce”, Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finanséw Zeszyt Naukowy 118, 51.

21 Iwona Kuraszko, Nowa komunikacja spoteczna wyzwaniem odpowiedzialnego
biznesu, (Warszawa: Difin, 2010), 105-107.
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komunikacji jako procesu dwustronnego, moze tez wptyna¢ posrednio
na zwiekszenie potencjatu niezawodno$ci organizacji, co w turbulent-
nym otoczeniu jest szczegblnie wazne.

Nie bez znaczenia pozostaje takze motywacyjny system wynagrodzen
oraz stwarzanie mozliwosci rozwoju zawodowego. Umozliwi¢ to moze
identyfikowanie systemu wartosci pracownikéw, ich potrzeb i aspira-
cji zawodowych, diagnozowanie potencjatu rozwojowego, analizowanie
warunkéw ich otoczenia, opracowywanie $ciezek kariery, tworzenie
programéw szkoleniowych wspierajacych zdobywanie kwalifikacji oraz
wyznaczanie mozliwosci kontroli realizacji rozwoju®. taczy sie to z or-
ganizacja szkolen, transferem nowej wiedzy, dzieleniem sie wiedza i mo-
bilizowaniem do dalszego rozwoju.

To czy organizacja realizuje zasady spotecznej odpowiedzialno$ci
wobec pracownikéw w duzej mierze zalezy od opinii jaka wypowiadaja
o niej. Dlatego warto podja¢ wyzwanie zwiazane z tworzeniem witasci-
wych warunkéw dla pracownikéw, zgodnych z deklaracjami zawartymi
w kodeksach etycznych.

Etyczne wyzwania w organizacji - podsumowanie

Zmiany zachodzace w ostatnie dekadzie tacza sie z wyzwaniami etycz-
nymi w organizacji. Nacisk na konkurencyjno$¢, osiaganie dobrych wy-
nikéw w pracy, dazenie do awansu na $ciezkach kariery zawodowej oraz
wyzwania zwiazane z realizacja oczekiwanego przez jednostke poziomu
i jakosci zycia tacza sie z wyzwaniami jakie niesie przestrzeganie zawo-
dowego kodeksu etycznego. Dotyczy on praktycznie wszystkich branz na
rynku.

Kompetencje etyczne sa zatem wyzwaniem zar6wno dla pracownika,
jakiorganizacji. Organizacja w dbatosci o swoj wizerunek, ale i o klienta
oczekuje od pracownika kluczowych kompetencji, w tym kompetencji
etycznych. Te ostatnie daja réwniez podstawe do budowy ram zaufania
i lojalnosci niezbednych zwtaszcza w sytuacji delegowania zadan i odpo-
wiedzialno&ci za ich wykonanie na coraz nizsze szczeble organizacyjne.
Jednocze$nie pogodzenie racjonalnosci i oczekiwan obu stron nie jest ta-
twe, stad potrzeba budowania kompetencji etycznych zar6wno ze strony
pracownika jak i organizacji.

Niezbedna wydaje sie by¢ w takiej sytuacji wrazliwos¢ etyczna, w tym
stosowania etyki uniwersalnej, ktéra pozwoli na zbudowanie klimatu
zaufania, lojalnosci i da réwniez pole do stosowania dobrych praktyk
w tym zakresie. Do tego potrzebna jest zaréwno wiedza dotyczaca etycz-

22 Zarzadzanie kadrami, red. Tadeusz Listwan, (Warszawa: C.H. Beck, 2010), 215.
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nych zachowan, system aksjonormatywny spdjny dla obu stron oraz
sposoby zapobiegania niepozadanym sytuacjom. Wazne jest poczucie
odpowiedzialno$ci moralnej opartej na podmiotowosci cztowieka.
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Etyczne aspekty zarzadzania bezpieczenstwem w organizacji - kom-
petencje etyczne pracownika jako kompetencje kluczowe dla wspot-
czesnej organizacji

Streszczenie

Pracownicy wspolczesnej organizacji, powinni wykaza¢ sie wieloma kompeten-
cjami. Wérdd nich kompetencje etyczne staly sie szczegblnie wazne poniewaz
facza sie z zaufaniem, lojalno$cia wobec organizacji i organizacji wobec pra-
cownika. To sprzezenie zwrotne jest teraz wazne dla dobrego funkcjonowania
organizacji w trudnym otoczeniu i czestych, szybkich zmianach.
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Ethical aspects of safety management in an organization - employee
ethical competences as key competences for a modern organization

Abstract

Employees of a modern organization should demonstrate many competences.
Among them, ethical competences have become particularly important because
they are associated with trust, loyalty towards the organization and organization
towards the employee. This feedback is now important for the well-functioning
of the organization in a difficult environment and frequent, rapid changes.
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