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Czy komunikacja NVC jest panaceum na
konflikty matzenskie?

W literaturze przedmiotu wystepuja trzy synonimy: komunikowanie,
komunikowanie sie i komunikacja. Pochodza one od taciriskiego ter-
minu communicatio - ma ono podwdjne znaczenie: okre$la udzielanie
informacji, przekazywanie wiadomosci, a takze oznacza wspdétudzial,
uczestnictwo, obcowanie. Termin ten zostal wchloniety przez jezyk no-
wozytny w postaci communication, ktéry poczatkowo oznaczat ,wejscie
we wspolnote”, a nastepnie komunie i uczestnictwo'.

Komunikacja jest przedmiotem licznych badan i publikacji. Nic w tym
dziwnego, gdyz juz od samego poczatku stanowi cze$¢ naszego Zycia.
Komunikacja zawsze dotyczy wiecej niz jednej osoby i towarzyszy spo-
tkaniu tych os6b. Mozna wiec powiedzieé, ze cale nasze zycie jest prze-
pelnione komunikacja, czyli spotkaniem. Warto zauwazy¢, ze mozemy
wyroznié trzy plaszczyzny spotkania: jest to spotkanie z drugim czltowie-
kiem, samym soba oraz z Bogiem. Kazde z tych spotkan - komunikacji
- jest ze soba powiazane i ma ogromny wplyw na siebie. Aby komuni-
kacja byta udana, powinniémy postrzegac ja jako dar - dar, ktéry moze
sprawi¢ nam rado$¢ i prowadzi¢ do wdziecznosci®

Jedna z podstawowych potrzeb cztowieka jest pragnienie glebokiej
wiezi emocjonalnej. Kluczem do zbudowania wiezi emocjonalnej w mat-
Zenistwie jest dobra komunikacja, ktéra wyraza sie na trzech plaszczy-
znach: przekazywania podstawowych informacji, dzieleniu sie pomysta-
mi i opiniami oraz rozmowie o emocjach i uczuciach. Aby komunikacja
byta efektywna, niezbedne sa otwarto$¢ i zaufanie. Bardzo istotna jest
umiejetno$¢ aktywnego stuchania. Zdaniem $wietego Ignacego Loyoli,
ktérego uznano za mistrza komunikacji, nalezy smakowac stowa tak, aby
staly sie rozkosza dla podniebienia®. Takie pelne otwartosci stuchanie

1 Marian Filipiak, Homo Communicans. Wprowadzenie do teorii masowego komuni-
kowania (Lublin: Wyd. Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, 2003), s. 13

2 Por. Willi Lambert, Sztuka komunikacji odkrywana z Ignacym Loyola (Kielce:
Wyd. Jednoé¢, 2009), s. 26.

3 Willi Lambert, Sztuka komunikacji..., s. 70.
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stwarza odpowiednie warunki, w ktérych druga strona czuje sie przy-
jeta. Swiety Ignacy uczy, ze taka postawa wymaga nie tylko pokory, ale
tez nieustannej kontroli wlasnych emocji tak, aby by¢ w stanie zachowa¢
wewnetrzny spokéj. Zdaniem Loyoli tylko odczuwajac spokdj wewnetrz-
ny jesteSmy w stanie przyjac drugiego czlowieka w prawdzie - bez znie-
ksztatcert spowodowanych naszymi emocjami lub uprzedzeniami. Poza
wypowiadanymi stowami bardzo wazny jest ton gtosu oraz mowa ciala.

Temat komunikacji malzeniskiej jest niezwykle wazny. Wspdtczesny
- trudny i chaotyczny - realizm Zycia ujawnia, jak wiele matzeristw nie
potrafi sie ze soba komunikowa¢. Brak tej umiejetnosci niejednokrotnie
prowadzi do oslabienia wiezi, czestego wystepowania konfliktéw. Pro-
wadzi to do wzajemnych zranieni i jeszcze wiekszego rozluZnienia wiezi
oraz oddalenia emocjonalnego matzonkéw. Wiele malzenistw w obliczu
takiej sytuacji wybiera droge rozstania; nie podejmuje walki o przetrwa-
nie malZzenistwa, odbudowe relacji. Towarzyszacy malzefistwom brak
nadziei na zmiane, zamyka je na podjecie innych rozwigzan, z ktérych
najkorzystniejsza - w odniesieniu do tak licznych badan i publikacji li-
teratury przedmiotu - wydaje sie by¢ praca nad poprawa komunikagji.
Z drugiej jednak strony dostrzegalny jest glos psychoterapeutéw par,
ktérzy problemy z komunikacja dostrzegaja jako efekt zaistniatych trud-
nosci a nie gtéwny problem.* Dodatkowo aktowi komunikacji towarzy-
szy wiele barier, z ktérych najczestsza jest brak otwarto$ci. Przejawem
jej jest brak umiejetnosci wyrazania swoich uczué, potrzeb, probleméw
i oczekiwan. Gdy matzonkowie nie potrafig rozmawia¢ o tym, co dla nich
wazne, a takze o tym czego potrzebuja i pragna, dochodzi do zachwiania
efektywnosci komunikacji i prowadzi do zakiécen w budowaniu relacji
miedzy partnerami.

Inna bariera w komunikacji matzeniskiej jest niewlasciwa postawa
matzonkéw w obliczu konfliktu. Konflikty takie w literaturze przedmiotu
okreslane sa mianem dezintegracyjnych®. Najczesciej dotycza one przy-
puszczen, domystéw lub fantazji. Malzonkowie rania siebie nawzajem,
uzywajac wzgledem siebie obrazliwych epitetéw, ktére bywaja zrédiem
wzajemnych zranienl i prowadza do jeszcze wiekszej eskalacji konfliktu.
Stawiajac sie w plaszczyZnie przegrany-przegrany traktuja sie wzajem-
nie jak wroga. Dochodzi do otwartej walki, w ktérej strony nie liczac sie
ze swoimi uczuciami za wszelka cene zaciekle bronia swojego stanowi-
ska przez brak ustepliwosci. Taka postawa nie tylko nie sprzyja rozwia-

4 Bartosz Zalewski, Hanna Pinkowska-Zalewsaka (red.), Diagnoza w psychoterapii
par 1. Diagnoza par w réznych podejsciach (PWN 2021), s. 73.

5 Cezary Opalach, ,Psychologiczne czynniki wspierajace matzenstwo”, Forum Teo-
logiczne, 2012, XIII, s. 90, https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Forum_Teologiczne/
Forum_Teologiczne-r2012-t13/Forum_Teologiczne-r2012-t13-s85-96/Forum_Teologicz-
ne-r2012-t13-s85-96.pdf
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zaniu konfliktu, a dodatkowo ostabia pozycje kazdej strony. Matzonkowie
przyjmuja postawe agresywna, probujac rozwiazaé konflikt na wlasnych
prawach - nie uwzgledniajacych potrzeby drugiej strony. Matzonkowie
wobec siebie uzywaja kar, grozb, naciskéw, deprecjonowania potrzeb i
celéw wspo6tmatzonka oraz stawiaja coraz to bardziej wygérowane zada-
nia ®. Metody, ktérymi sie postuguja prowadza do jeszcze wiekszej eska-
lacji konfliktu i niszczenia zwiazku, separacji, a nawet rozwodu.

Konflikty sa nieodzowna czescia zycia matzenskiego. Nie sposéb ich
catkowicie wyeliminowa¢, jednak poprzez owocna komunikacje, mat-
zonkowie maja szanse na ich rozwiazanie. Moga to czyni¢ w oparciu
0 wzajemny szacunek, empatie oraz tworcze podejscia do rozwiazywa-
nia konfliktéw. Powyzsze zasady komunikacji sa obecne zar6wno w me-
diacji, jak i zasadach Porozumienia bez przemocy (NVC), ktéry zyskuje
coraz wieksza popularno$¢ na calym Swiecie.

Niniejsza praca jest proba potwierdzenia hipotezy, iZ zastosowanie
modelu komunikacji opartej na jezyku NVC przyczyni sie do umiejetne-
go rozwiazywania konfliktéw malzeniskich. Poprawi komunikacje mie-
dzy matzonkami: zmniejszy ilo$¢ i czestotliwo$¢ konfliktoéw, wptynie na
wzmochnienie wiezi miedzy malzonkami, co bedzie mie¢ bezpoSrednie
przetozenie na poziom satysfakcji z matzenstwa.

Hipotezy te pragne takze oprze¢ na licznych odwotaniach do teorii
i modeli pedagogicznych, jak: teoria systemowa rodziny, model kotowy
Olsona, model McMastera oraz badan psychologicznych prof. Braun-Gat-
kowskiej nad poziomem satysfakcji w matzenstwa.

Teoria systemowa rodziny wérdd zadan i strategii kierowania sp6j-
no$cig rodziny wskazuje na konieczno$¢ strategicznego rozwiazania
i kierowania konfliktem. Komunikacja w kontek$cie systemowej teorii
rodziny jest czynnikiem branym pod uwage w analizie modeli zdrowej
rodziny jako kryterium odrézniajacego je od tych, ktére przejawiaja
znaczny stopien zaktécen w ich funkcjonowaniu. Zwraca sie tutaj uwage
na wlasciwy przebieg proceséw informacyjnych, ktére powinny bazowac
na jasnej i otwartej komunikacji miedzy dorostymi czlonkami rodziny.
Komunikacja ta odbywa sie na tle szczegdlnie intensywnych, czestych
i trwatych interakcji miedzy poszczegdlnymi jej cztonkami. Na relacyj-
nos¢ tych proceséw i ich intensywnos$¢ wplywa nie tylko wspélne miej-
sce ich zamieszkania, ale tez istnienie miedzy nimi wiezi emocjonalnej,
ktéra sprzyja zdolnoséci odczytywaniu komunikatéw niewerbalnych.
W podejsciu systemowym jednostka jest wiec traktowana, jako czes¢
systemu rodzinnego, w ktérym dochodzi do wzajemnych powiazan i re-
akcji. Na funkcjonowanie jednostki maja istotny wptyw zaréwno rela-
cje w jakie dana osoba wchodzi z pozostalymi czlonkami rodziny, jak

6 Tamze.
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i od samych os6b, ktére wraz z nia stanowia system danej rodziny. Tak
wiec komunikacje rodzinna mozna ujaé jako indywidualny dla kazdej
z rodzin wzorzec porozumiewania sie miedzy jej cztonkami uwzgled-
niajacy wystepujace w niej podsystemy. Do podsysteméw tych zalicza-
my podsystem matzeniski (maz-zZona), rodzicielski (rodzic-dziecko) oraz
podsystem rodzenistwa (dziecko-dziecko)’. Niniejsza praca ogranicza sie
do podsystemu malzeniskiego, jednak jak podaja badania jako$¢ komu-
nikacji malzeniskiej istotnie wplywa i determinuje proces komunikacji
w innych podsystemach, co z kolei ma przelozenie na wzorce modeli
komunikacyjnych, jakie dzieci powielaja w swoich rodzinach w okresie
dorostego zycia®.

W modelu kotowego Olsona, wyrédzniajacym komunikacje, jako jeden
z trzech istotnych wymiaréw rodziny, podkreéla sie, ze efektywna komu-
nikacja jest charakterystyczna cecha rodzin, ktére prezentuja dojrzaly
poziom spéjnosci i zdolnoéci przystosowania. Model ten opiera sie na
trzech podstawowych wymiarach takich, jak: spdjnos¢, elastycznos¢ oraz
komunikacja. Sp6jno$¢ w modelu Olsona okre$la stopiert w jakim osoby
daza do zachowania autonomii we wzajemnych relacjach. Elastyczno$¢é
odnosi sie do mozliwosci zaistnienia zmian w obrebie danego systemu
podczas, gdy komunikacja odnosi sie do efektywnosci porozumiewania
sie w danym matzenstwie czy rodzinie®.

Model Olsona okre$la systemy rodzinne mianem niezréwnowazo-
nych i zrébwnowazonych. Do systeméw niezrownowazonych zaliczamy
kolejne dwa: niezwiazane, gdy charakteryzuja sie skrajnie niskim po-
ziomem spdjnosci oraz splatane, gdy systemy te przyjmuja skrajnie wy-
soki poziom spodjnosci. W pierwszym typie rodzin wystepuje staba wiez
emocjonalna pomiedzy poszczegdlnymi jej cztonkami. Czlonkowie takiej
rodziny preferuja spedzanie czasu wolnego na osobnoéci - poza rodzina.
Wskazuje to na ich duza autonomiczno$¢. W trudnej sytuacji nie moga
oni liczy¢é na wzajemne wsparcie emocjonalne. Na drugim biegunie
w modelu Olsona leza rodziny okre$lane mianem splatanych. Charakte-
ryzuja sie bardzo silng wiezia emocjonalna, ktéra okresla skrajnie wyso-
ki poziom spdjnosci. W takiej rodzinie jednostka jest podporzadkowana
systemowi. Wiekszo$¢ czasu spedza z innymi jej czlonkami. Poziom au-
tonomii jest nieznaczny - wymagane jest prawie catkowite podporzad-
kowanie sie. Miedzy poszczegdlnymi osobami istnieje bardzo silna zalez-
no$¢ emocjonalna.

7 Barbara Harwas-Napierata, ,Komunikacja w rodzinie ujmowanej jako system
w relacji rodzice - dzieci”, Roczniki Socjologii Rodziny, 2006, tom 17, s. 221-233.

8 Tamze.

9 Elzbieta Trzesowska-Greszta, Renata Sikora, ,, Typ relacji w rodzinie a ryzyko de-
presji w fazie dorastania - w ujeciu teorii systemowej rodzin”, Kwartalnik Naukowy Fides
et Ratio, 19, s. 189-190.
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Wiasciwie funkcjonujaca rodzina powinna wiec zadba¢ o réwnowa-
ge miedzy spdjnoscia a elastyczno$cia w taki sposob, aby ich wartosé
przyjmowala $rednie wartoéci. Mamy wéwczas do czynienia z systemem
zrownowazonym, w ktérym wystepuje réwnowaga miedzy potrzeba au-
tonomii a potrzeba przynaleznosci kazdego z jej czlonkéw. Czlonkowie
takiej rodziny otrzymuja wzajemne wsparcie emocjonalne i pozostaja
w bliskich relacjach. Zréwnowazony poziom spéjnosci zapewnia kazde-
mu z czlonkéw rodziny wlasciwe warunki rozwoju i samorealizacji'.

Model McMastera obok umiejetnosci komunikacji wskazuje takze na
wymiar emocji, podkreslajac, Ze w dobrze funkcjonujacej rodzinie, w za-
leznosci od okolicznosci, pojawia sie peten wachlarz ré6znorodnych emo-
¢ji adekwatnych do sytuacji.

Badania psychologiczne prof. Braun-Galkowskiej nad poziomem sa-
tysfakcji w matzenstwie, réwniez wskazuja komunikacje jako istotny
czynnik w relacji matlzeniskiej. Z przeprowadzonych przez nia badan
wynika, Ze umiejetno$¢ komunikacji jest czynnikiem réznicujacym te
matzenistwa, ktére osiagaja wysoki poziom satysfakcji ze zwiazku wobec
tych, ktorych poziom satysfakcji okreslany jest jako niski. Tuz obok do-
brej komunikacji pary te cechuja si¢ wspoétdziataniem oraz konstruktyw-
nym porozumiewaniem sie .

W celu weryfikacji hipotezy w terminie od 04.09.2021 do 09.10.2021
odbyly sie przygotowane przeze mnie autorskie warsztaty komunikacji
matzeniskiej w nurcie NVC, ktére skladaly sie z szesciu péltoragodzin-
nych spotkan on-line. Warsztaty zostaty poprzedzone i zakoriczone ano-
nimowym badaniem ankietowym, ktére miato na celu wykazanie, w ja-
kich obszarach i na ile skutecznie udziat w warsztatach przyczynit sie
do poprawy komunikacji matzeniskiej oraz umiejetnego rozwiazywania
konfliktow.

Tematyka warsztatow dotyczyla zasad prawidtowej komunikacji oraz
zasad uzycia jezyka Porozumienia bez przemocy (NVC). Punktem wyj-
Scia w warsztatach byt kotowy model konfliktéw Moora, amerykarnskie-
go mediatora. Narzedzie to ma na celu precyzyjne ustalenie przyczyn
konfliktu i jego rozwiazanie. Kolo konfliktéw pozwolilo uczestnikom
zrozumie¢ z jakimi rodzajami konfliktéw maja do czynienia na co dzien
oraz, gdzie nalezy doszukiwa¢ sie ich zrédia. Kolejnym krokiem przy-
blizenia schematu komunikacji NVC byto po$wiecone tematyce potrzeb
i emocji, a takze temu, w jaki sposéb niezaspokojone potrzeby przedkta-
daja sie na wystepowanie konfliktéw; w jaki sposéb wtasciwie interpre-
towad uczucia oraz kryjace sie pod nimi niezaspokojone potrzeby mat-
zonkow. Uczestnikom przedstawione zostaly listy emocji oraz potrzeb,

10 Tamze.
11 Tamze, s. 132.
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a nastepnie pary zostaly zaproszone do wykonania ¢éwiczen, podczas
ktérych podjety prébe prawidlowego okreslenia swoich uczué, jak i nie-
zaspokojonych potrzeby. W podobny sposé6b identyfikowali emocje i po-
trzeby wspétmatzonka. Kolejne warsztaty zostaty poswiecone w catosci
empatii. Niektére z narzedzi prezentowanych podczas tych warsztatow
zostaly zaczerpniete bezposrednio z mediacji. Jednym z nich byto ak-
tywne stuchanie/parafrazowanie, aby pokazaé w jaki sposéb przetozenie
technik mediacyjnych moze bezposrednio przyczyni¢ sie do zredukowa-
nia emocji podczas konfliktu czy zwyklej sprzeczki malzenskiej. Aktywne
stuchanie umozliwito matzonkom nie tylko uslyszenie swoich potrzeb,
ale réwniez podjecie proby ,bycia drugim”; dostrzezenia i zrozumienia
punktu widzenia drugiej strony. Podczas kolejnego warsztatu malzonko-
wie poznali mozliwe sposoby reakcji wynikajace z odczuwanych emocji.
Miato to na celu zwigkszenie samo$wiadomosci i umozliwi¢ im w przy-
szlo$ci $wiadomy wybdr reakcji, ktéra bedzie sprzyjaé¢ rozwiazywaniu
konfliktéw. Kolejny z warsztatéw poswiecony byt umiejetnosci formuto-
wania prosby i nauce empatycznego odbioru komunikatu kierowanego
ze strony wspdétmalzonka. Podczas tego warsztatu matzonkowie uczyli
sie w jaki sposéb powinni wyraza¢ swoje oczekiwania, tak aby druga
strona byta gotowa wyj$¢ im na przeciw. Przedostatnie warsztaty zostaty
poswiecone wlaSciwemu wyrazaniu gniewu, okresleniu przyczyny i od-
réznieniu jej od bodZca wyzwalajacego negatywne emocje. Matzonkowie
starali sie zidentyfikowa¢ niezaspokojone potrzeby bedace zrédiem ich
gniewu. Na ostatnim warsztacie malzonkowie zapoznali sie z technika
burzy moézgéw jako strategia dojécia do porozumienia. Pomyst zastoso-
wania technik mediacyjnych w warsztatach zrodzit sie z przekonania,
iz narzedzia te uzupelniaja zastosowanie komunikacji NVC, a takze ze
spdjnego charakteru zasad prowadzenia mediacji z tym rodzajem komu-
nikacji.

Moéwiac o Porozumieniu bez przemocy - metodzie komunikacji NVC
najczesciej operuje sie czterostopniowym modelem procesu porozumie-
wania sie. Model ten mozna podsumowac w nastepujacy sposéb: ,Szcze-
rze wyrazam to, co ze mna sie dzieje, nikogo nie obwiniajac ani nie
krytykujac, a jednocze$nie z empatia przyjmuje to, co si¢ z toba dzieje,
i w twoim komunikacie nie stysze zarzutéw ani krytyki”*>. Model ten cze-
sto jest okre$lany jako: spostrzezenia, uczucia, potrzeby, prosby zostat
przedstawiony w warsztatach. Korzystajac z modelu komunikacji NVC
skupiamy sie na wtasnie tych czterech obszarach.

W ujeciu NVC konflikt jest traktowany jako wyraz potrzeb, ktére sa
dla kazdej ze stron wazne i z daznoscia stron do ich realizacji. Wtasnie

12 Marshall Rosenberg, Porozumienie bez przemocy (Warszawa: Czarna Owca,
2020), S. 265,
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pragnie kazdej ze stron, aby by¢ brana pod uwage i che¢, aby jej potrze-
by byly brane pod uwage przez druga strone sprawia, ze w przypadku
braku spetnienia tych oczekiwari dochodzi do konfliktu. Porozumienie
bez przemocy przyjmuje te prawde i stara sie zadba¢ o takie rozwigzanie
konfliktu, ktére przyczyni sie do poczucia bycia wygranym przez kazda
ze stron. Porozumienie bez przemocy przyjmuje, ze konflikt moze by¢
doswiadczeniem ubogacajacym, jesli strony wejda w postawe empatii
i przyjecia potrzeb drugiej strony pomimo, Ze nie sa one zgodne z ich po-
gladem. Korzystajac ze strategii ,wygrany-wygrany” malZzonkowie nie
tylko maja szanse na rozwiazanie konfliktu, ale réwniez na zblizenie sie
do siebie i poglebienie wiezi poprzez lepsze wspotodczuwanie i podjecie
wspoélnych dziatart umozliwiajacych realizacje potrzeb kazdej ze stron.
Rozwiazywanie konfliktéw z uwzglednieniem Porozumienia bez prze-
mocy zaktada réwnoé¢ stron, co w praktyce oznacza, ze potrzeby jed-
nego ze wspdtmatzonkéw nie sa wazniejsze od potrzeb drugiego, a em-
patyczne podejscie do potrzeb partnera pozwala na wieksza otwartosé
obojga i gotowo$¢ do podjecia wspodtpracy w celu osiggniecia najbardziej
satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania spornych kwestii. Podobnie
jak w mediacji tak i tu podczas konfliktu staramy sie o budowanie pomo-
stu miedzy matzonkami oraz odnalezienie wspo6lnego celu, ktéry pozwoli
na podjecie wspdtpracy.

Niezwykle istotna kwestia w prawidlowej komunikacji matzeriskiej
jest wlasciwe i otwarte wyrazanie przez matzonkéw swoich uczué, pra-
gnienr i oczekiwan przy jednoczesnej otwartoéci matzonkéw na siebie
nawzajem. Malzonkom powinien nieustannie towarzyszy¢ dialog oparty
na szacunku wzgledem siebie i empatii. Wtasnie owo empatyczne wstu-
chanie sie w drugiego czltowieka jest kluczem do prawdziwego szczeScia
i wynika z prawdziwej milosci, ktéra zawsze winna sta¢ w pozycji do
drugiego czlowieka - do wspoéimatzonka. Ta gotowo$¢ bycia dla, bedaca
aktem najglebszego poswiecenia sie i mitosci, powinna prowadzi¢ wia-
ktére przyjely Sakrament MalZzeristwa powinny sie charakteryzowac
wlasnie taka postawa.

W tym kontekscie rodzi sie pytanie dlaczego tak nie jest, dlaczego
tyle matzenistw boryka sie z problemami wynikajacymi wlasnie z nie-
wlasciwej komunikacji oraz z brakiem otwarto$ci na siebie nawzajem,
swoje potrzeby i uczucia. Na mys$l przychodzi¢ moga Swiete matzenstwa,
ktére swoim zyciem udowodnily, Ze jest to mozliwe. Takie malzenistwa
jak: Zelia i Ludwika Martin oraz $w. Jaonna Beretta Molla i jej maz Piotr,
a takze Alojzyego i Marie Quattrocchi. Matzenistwa te byly szczegélnym
przyktadem, z ktérego powinno sie wspolczes$nie czerpad.
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Szczegblna role empatycznej komunikacji w matzenistwie mozemy
zaobserwowac w zyciu $w. Joanny Beretty Molla i jej meza. Komunikacja
odgrywata u nich szczegdlna role juz w czasie narzeczenstwa, kiedy to
pisywali do siebie listy przepelnione czutoscia, delikatnoscia i troska®.
Rozmowy na r6zne tematy wytwarzaly miedzy nimi wiez duchowa
i stwarzaly klimat bliskoSci. Bezposrednio§¢ w wyrazaniu uczué, wat-
pliwosci, pragnien i oczekiwan przyczynita sie do umocnienia tej wiezi.
W komunikacji Paristwa Molla szczegélna uwage przyktadano do wyra-
Zania czulo$ci, troski, delikatno$ci - ich przyktad pokazuje, Ze postawa ta
nie tylko jest wyrazem gtebokiej mitoéci i szacunku wobec wspétmatzon-
kéw, ale tez stanowi klucz do zrozumienia drugiego cztowieka. Sw. Jo-
anna uczy nas, ze powinni$my nie tylko wstuchiwac sie w wypowiadane
stowa, ale tez zwraca¢ szczegbdlna uwage na przekazy niewerbalne, ktére
wyrazaja pragnienia, nadzieje i oczekiwania i pozwalaja na ubieganie
présb wspdtmatzonka. Taka postawa nie tylko daje poczucie, Ze jest sie
dla siebie waznym, ale tez pozwala na poczucie si¢ akceptowanym i ko-
chanym.

Zar6éwno przyklad zycia $w. Joanny Beretty Molla, $w. Ludwika i Zelii
Martin oraz Alojzy i Marii Quattrocchi wskazuja na istotna role relacji
z Bogiem - tak indywidualnej, jak i matzeniskiej. Dialog z Bogiem nie
tylko ma istotny wplyw na poziom satysfakcji z matzeristwa, ale rowniez
na trwato$¢ zwiazku - szczegdélnie przy obopélnej gotowosci matzonkoéw
do wzrastania w $wieto$ci. Komunikacja matzeriska oparta na dialogu to
»proces w ktérym dokonuje sie umacnianie wiezi, dos§wiadczanie blisko-
§ci, okazywanie wzajemnych uczu¢”*¢. Prawidlowa komunikacja sprzyja
poznaniu samego siebie oraz wspoétmatzonka, a takze rozpoznawaniu
swoich nastrojéw, emocji, uczué, potrzeb, oczekiwari. Umozliwia wza-
jemne zrozumienie oraz akceptacji®s.

W matzenistwach $w. Joanny Beretty Molla i Piotra, Sw. Zelii i Ludwika
Martin oraz Alojzego i Marii Quattrocchi istotna role odegrala réwniez
wieZz malzeniska, ktéra w literaturze przedmiotu zostata okre$lona jako
zespdt wzajemnie potaczonych i warunkujacych sie sprawnoéci takich
jak: zdolnos¢ do wspdtodczuwania, wspoélzrozumienienia i wspodtdziata-
nia*®. Zdolno$é¢ do wspoétodczuwania odnosi sie do komunikacji w sferze

13 $w. Molla Joanna i Molla Piotr, Listy, (Krakéw: Wyd. Rafael, 2022).

14 Por. Stawomir Bukalski, Jako$¢ narzeczeristwa i matZzefistwa. Badania podtuzne,
w: M. Duda, K. Kutek-Stadek (red.), Kiedy myslimy Rodzina..., (Krakdw 2016), s. 275~
300.

15 Stawomir Bukalski, ,Dialog matzenski oraz dialog Boga w zyciu §wietych. Alojzy
i Maria Quattrocchi oraz Ludwik i Zelia Martin”, Kwartalnik Naukowy Fides Et Ratio,
Dialog, Komunikacja, Ujecie interdyscyplinarne, 2021, tom 46, nr 2, https://fidesetratio.
com.pl/ojs/index.php/FetR/article/view/784/639, 05.11.2021.

16 Tamze.
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uczué, podczas gdy zdolno$¢ wspoétrozumienia odnosi sie do komunikacji
w sferze intelektualnej, a wspétdziatanie do sfery zachowan.

Jednym z celéw warsztatéw bylo rozbudzenie w matzonkach wraz-
liwo$é¢ na potrzeby - tak swoje jak i wspétmalzonka, jak réwniez, aby
dostrzegli wzajemnie swoje uczucia i kryjace sie pod nimi niezaspokojo-
ne potrzeby. Warsztaty mialy réwniez by¢ Zzrédtem impulsu do wyjscia
sobie naprzeciw, do ustyszenia sie do konica - by¢ moze po raz pierwszy.
Realizacja tych celéw byla mozliwa poprzez zaproponowane ¢wiczenia.
Dodatkowo warsztaty stworzyly szanse uczestnikom na lepsze poznanie
siebie oraz uswiadomienie sobie jakie popelniaja btedy w komunikagji.
UsSwiadomienie sobie btedéw stwarza szanse na podjecie zmiany. Ostat-
nim celem warsztatéw bylo przywrdcenie nadziei, Ze zmiana w sposobie
komunikacji moze pozytywnie wplyna¢ na relacje malzeniska i przyczy-
ni¢ sie do wiekszej satysfakcji z bycia razem nawet w tedy, gdy tylko
jeden z malzonkéw postuguje sie tym schematem komunikacji.

Przeprowadzone przed i po warsztatach badania zostaly wykonane
metoda sondazowa za pomoca dwo6ch kwestionariuszy ankietowych (po-
czatkowy oraz konicowy). Pierwszy z nich zostal udostepniony zareje-
strowanym uczestnikom warsztatéw w pierwszym dniu ich realizacji.
Ankieta koricowa zostata udostepniona w dniu ich zakonczenia oraz po-
nownie po 7 miesiacach od zakonczenia warsztatéw, w celu weryfikacji
jak na przestrzeni tego czasu ulegta zmianie komunikacja miedzy mat-
zonkami. Do warsztatow zarejestrowalo sie 45 oséb.

Pierwsza ankiete (poczatkowa) wypekity 42 osoby w tym 31 kobiet
i 11 mezczyzn. W $rod badanych najliczniejsza grupe stanowily osoby
w wieku od 30-40 lat (20 0s6b) i 40-50 lat (13 0séb). Nieznaczng ilos¢
stanowily osoby powyzej 50 roku zycia (5 oséb) oraz w przedziale od
20-30 lat (4). Osoby te wskazaly na rézny okres trwania malzenstwa
w przedziatach od o do 3 az do siegajacego powyzej 20 lat. Najliczniejsza
grupe stanowili matzonkowie ze stazem matzeriskim od 0-3 lat oraz od
3-6 (23,8%) oraz te ktére mogly sie pochwali¢ ponad 20 letnim sta-
zem (14,3%), malzeistwem trwajacym od 6-10lat (14,3%) oraz osoby
bedace w matzenistwie od 15 do 20 lat (14,3%). Najmniej liczna gru-
pe stanowily osoby bedaca w malzenstwie w przedziale od 10-15 lat
(9,5%). Na pytanie dotyczace czestotliwosci wystepowania konfliktéw w
ich malzenistwie ankietowani odpowiedzieli: rzadko ( 16,7%), od czasu
do czasu (31%) dosy¢ czesto (28,6%), czesto (7,1%) oraz bardzo czesto
(16,7%). Z poséréd wskazanych sfer wystepowania konfliktéw ankieto-

17 Magdalena Dziedzic, ,System rodziny pochodzenia a jako$¢ zwiazku matzeriskie-
go, Uwarunkowania rodzinnego i malzeniskiego szczeScia”, Kwartalnik Naukowy Fides
Et Ratio, 2016, tom 28, nr 4, https://fidesetratio.com.pl/ojs/index.php/FetR/article/
view/725/576 , 05.11.2021.
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wani wskazali: btahostki (38,1%), dzieci oraz brak réwnowagi miedzy
#Ja" »ty" »my” ( 19%), a takze brak rownowagi miedzy praca a zyciem
rodzinnym (9,5%). W nieznacznej iloSci za przyczyne konfliktéw wska-
zywali réwniez: czas wolny i ingerencje oséb trzecich (4,8%), a takze
pieniadze oraz brak seksu (2,4%). Badania wykazaty réwniez korelacje
miedzy stazem malzeriskim a czestotliwos$cia wystepowania konfliktow.
W poczatkowej fazie matzenistwa wérdd jedynie niewielkiej cze$ci mat-
zenstw wystepuja stosunkowo czeste konflikty. Wsréd matzeristw mie-
dzy 3 a 6 rokiem malzeristwa tendencja ta wzrasta wérdéd wiekszosci
z przebadanych, aby osiggna¢ kulminacje wéréd matzenstw o stazu 6 do
10 lat. Nastepnie wsrdéd malzeristwa o stazu 10-15 lat zaobserwowad,
ze dochodzi do znacznego spadku czestotliwosci wystepowania konflik-
tow, ktére ponownie zwiekszaja swoja czestotliwo$¢ wérdéd malzeristw
o stazu 15-20 lat. Najrzadziej dochodzi do konfliktéw wéréd matzonkow
z ponad 20 letnim stazem matzenistwa.

Podczas ankiety poczatkowej u przebadanych matzenistw przewazata
komunikacja deprecjonujaca (69%), jednak w ankietach koricowych ule-
gla ona zmianie - az 80% malzenstw stwierdzilo, Zze w ich malzenstwie
pojawita sie komunikacja wspierajaca. Podobnie zmianie ulegta umiejet-
no$¢ panowania nad gniewem - w ankiecie poczatkowej az 75% bada-
nych stwierdzito, Ze nie potrafi zapanowa¢ nad gniewem, a po zakoriczo-
nych warsztatach 80% badanych zaczeto nad nim panowacé lub wyraza¢
go w spos6b konstruktywny. Znacznie poprawito sie tez poczucie bycia
wystuchanym: z 25% ankietowanych na 60%. Matzonkowie czuja sie
rowniez docenieni - 80%, podczas gdy w poprzednim badaniu byto ich
25%.

Pomimo probleméw z uzyskaniem odpowiedniej ilosci ankiety kornico-
wej, na podstawie otrzymanych badan, mozna wnioskowa¢, Zze komuni-
kacja NVC moze znacznie przyczynié sie do poprawy komunikacji mat-
zenskiej oraz by¢ przydatnym narzedziem w sytuacji konfliktu.

Badania potwierdzaja réwniez, ze stwierdzenie M.A. Rosenberga®, iz
ludzie maja problem z identyfikacja swoich potrzeb jest zgodne z praw-
da. Niestety z powodu nie wystarczajacej ilosci przeprowadzonych ba-
dan koricowych nie jestem w stanie jednoznacznie potwierdzi¢ lub za-
przeczy¢ postawionej na poczatku pracy hipotezie, a jedynie nakresli¢
w jakim kierunku badania te moglyby p6js¢ i do jakich wnioskéw dopro-
wadzi¢. Niemniej jednak czuje sie usatysfakcjonowania z efektéw pracy
tych malzeristw, ktére wykazaty sie najwiekszym zaangazowaniem i po-
moca w realizacji tego projektu.

18 Marshall Rosenberg, W $wiecie porozumienia bez przemocy, (Podkowa Le$na:
Wyd MiND, 2013), s. 6-7.
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Czy komunikacja NVC jest panaceum na konflikty malzenskie?

Streszczenie

Niniejsza praca poSwiecona jest komunikacji malzeriskiej, a przede wszystkim
zagadnieniu konfliktéw malzeniskich oraz strategiach ich rozwiazywania. Za
jedna z nich przyjete zostalo przeformutowanie schematu komunikacji z wyko-
rzystaniem jezyka NVC.

Praca jest oparta na badaniach z wykorzystaniem kwestionariusza ankiet oraz
autorskich warsztatach komunikacji matzeriskiej w nurcie NVC. W rezultacie
zostal ukazany wplyw zastosowanie schematu komunikacji opartej na Porozu-
mieniu bez przemocy na czestotliwo$¢ wystepowania konfliktow.

Podkre$lona tutaj zostata takze rola empatii w procesie budowania wiezi i roz-
wiazywania konfliktu. Praca porusza réwniez zagadnienia wptywu komunikacji
na wiez malzonkéw oraz zaangazowanie malzonkéw; poziom satysfakgji.
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Is NVC communication a panacea for marital conflicts?
Abstrakt

The work is devoted to marital communication, and above all to the issue of
marital conflicts and strategies for resolving them. One of them was the refor-
mulation of the communication scheme using the NVC language.

The work is based on research using a survey questionnaire and original NVC
marital communication workshops. As a result, the impact of the use of a com-
munication scheme based on Nonviolent Communication on the frequency
of conflicts was shown.

The role of empathy in the process of building bonds and resolving conflict is
also emphasized here. The work also addresses the issue of the impact of com-
munication on the bond of the spouses and the involvement of the spouses; level
of satisfaction.

Keywords: communication, marriage, conflict, empathy, needs, feelings, emo-
tions, conflict resolution, nvc, holy marriage examples
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