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Student w roli stuchacza na zajeciach jezyka polskiego
jako obcego

Wprowadzenie

Umiejetnosc stuchania jest niezwykle wazna w codziennej komunikacji. Uzytkowni-
cy jezyka stuchajg, aby rozumiec i przechowywac ustyszane informacje (zdobywac
wiedze, rozumie¢ ludzi, sytuacje, wydarzenia itp.), krytycznie ocenia¢ komunikaty
oraz budowac i podtrzymywac relacje miedzyludzkie'. Ponadto w XX w. podkres-
lano, Ze umiejetno$¢ stuchania jest najwazniejsza, kluczowa umiejetnoscia komu-
nikacyjna i najczesciej wykorzystywang przez uzytkownikow jezyka. Wedtug Pau-
la Rankina cztowiek, komunikujac sie, w 45% korzysta z umiejetnosci stuchania,
w 30% - moéwienia, w 16% - czytania i w 9% - pisania. Z kolei Larry Barker w 1981 r.
stwierdzit, ze percepcja stuchowa obejmuje 53% wszystkich zachowan komuni-
kacyjnych? Z Kkolei autorzy podrecznika Relacje interpersonalne. Proces porozu-
miewania sie — Ronald Adler, Lawrence Rosenfeld, Russell Proctor II - prezentuja
nastepujaca czestotliwos¢ wykorzystywania sprawnosci komunikacyjnych przez
uzytkownikéw jezyka: 53% - stuchanie; 17% - czytanie, 16% - mdéwienie, 14% -
pisanie®. Wedtug badaczy odbiorcy wykorzystuja umiejetnos$¢ stuchania przez 53%
czasu przeznaczanego na porozumiewanie sie. Najczes$ciej stuchanie aktywizowane
jest w kontakcie bezposrednim (32%), podczas réznego rodzaju rozméw twarza
w twarz oraz za posrednictwem $rodkéw technologicznych (telefonu, Internetu).
Nieco rzadziej odbiorcy stuchaja wypowiedzi skierowanych do wielu oséb jed-
noczesnie (21%)* Odbiér tego typu komunikatéw mozliwy jest w nastepujacych
uktadach:

— jeden nadawca méwi do wielu wybranych odbiorcéw - komunikacja organizacyj-

na w sieci;
— jeden nadawca méwi do nieograniczonej liczby potencjalnych odbiorcéw - tele-
wizja, radio, Internet;

! Por. R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.F. Proctor 11, Relacje interpersonalne. Proces porozu-
miewania sie, przet. G. Skoczylas, Poznan 2006, s. 180.

? Tamze, s. 178-179.

* Tamze, s. 179.

4 Tamze.
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— wielu partneréw nadawczo-odbiorczych wybranych lub potencjalnych méwi do
wybranych lub potencjalnych nadawcéw/odbiorcow - telewizja, radio, Internet®.
Co prawda nie ma nowszych badan na temat czestotliwo$ci wykorzystywania
umiejetnosci stuchania w zyciu codziennym i zawodowym (w poréwnaniu z pozo-
statymi sprawnosciami komunikacyjnymi), lecz mozna przypuszcza¢, ze obecnie
jest ona réwnie wazna i prawdopodobnie czeSciej wykorzystywana niz w XX w.
z powodu wielokrotnego kontaktu uzytkownika jezyka z tekstami® audialnymi/
audiowizualnymi nadawanymi za pomocg Srodk6w masowego przekazu. Poniewaz,
jak twierdzi Aldona Skudrzyk, po upowszechnieniu sie telewizji oraz Internetu,
dominuje komunikacja o charakterze posrednim - przewaga odbioru nad nadawa-
niem’ - mozna przypuszczac, ze proporcje pomiedzy stuchaniem w kontakcie bez-
posrednim a posrednim (stuchaniem tekstéw skierowanych do wielu odbiorcéw)
sa obecnie albo zblizone do siebie, albo zupeinie odwrotne: by¢ moze to stuchanie
posrednie jest wspdtczesnie czesSciej wykorzystywane przez odbiorcéw.

W codziennej komunikacji, ze wzgledu na funkcje stuchania i jego wysoka cze-
stotliwo$¢ wykorzystywania, stuchacz odgrywa rézne role komunikacyjne. Wedtug
Micheala Rosta stuchajac tekstow, mozna byc¢:

— uczestnikiem (participant) - osoba bioraca czynny udziat w interakcji;

— odbiorca (addressee) - adresatem komunikatu z ograniczonymi mozliwos$ciami
nadawczymi, np. w czasie wyktadu;

— biernym stuchaczem (auditor) - jednym z wielu odbiorcéw przekazu, nieposia-
dajacym mozliwo$ci odpowiedzi, np. w czasie stuchania tekstéw medialnych;

— przypadkowym stuchaczem (overhearer) - nieadresatem komunikatu, $wiad-
kiem interakgcji®.

Wydaje sie, ze wspotczesnie stuchacz najczesciej petni role uczestnika, tzn. bierze

czynny udziat w rozmowie (twarza w twarz lub za pos$rednictwem $rodkdw techno-

logiczno-komunikacyjnych) albo biernego stuchacza, ktéry odbiera teksty adreso-

wane do wielu os6b jednoczesnie, jest wiec odbiorcg tekstow medialnych®.

Warto réwniez doda¢, ze stuchacz swoja role komunikacyjng moze odgrywac
w wielu uktadach komunikacyjnych. Denis McQuail wyréznia nastepujace typy ko-
munikowania sie:

— intrapersonalne (przetwarzanie informacji);
— interpersonalne (np. para);
— wewnatrzgrupowe (np. rodzina);

5 W. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Warszawa 2008, s. 94.

¢ W niniejszym opracowaniu pojecia tekst i wypowiedz traktuje jako synonimy.

7 A. Skudrzyk, Czy zmierzch kultury pisma? O synestezji i analfabetyzmie funkcjonalnym,
Katowice 2005. Z kolei Walter Ong twierdzi, ze wspotcze$nie mozna zaobserwowac tzw. oral-
no$¢ wtorng, czyli méwionos¢ podtrzymywang przez Srodki technologiczne, J.W. Ong, Oral-
nos¢ i pismiennosc. Stowo poddane technologii, przet. ]. Japola, Warszawa 1992, s. 32.

8 M. Rost, Teaching and Researching Listening, London 2002, s. 124, cyt. za: A. Prizel-
-Kania, Rozwijanie sprawnosci rozumienia ze stuchu w jezyku polskim jako obcym, Krakéw
2013,s.106-107.

 Tekst medialny traktuje jako tekst nadawany za posrednictwem mediéw, tj. radia, te-
lewizji, Internetu.
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— miedzy grupami lub zbiorowo$ciami (np. wspélnota lokalna);
— instytucje/organizacje (np. system polityczny lub przedsiebiorstwo);
— skala ogélnospoteczna (komunikowanie masowe)*.

McQuail typy komunikowania sie przedstawia w formie piramidy. Jej podstawe
tworza trzy wymienione jako pierwsze uktady komunikacyjne. Badacz uznaje, ze
dla komunikowania intrapersonalnego, interpersonalnego i wewnatrzgrupowego
charakterystyczna jest wielo$¢ aktéw komunikowania, w przeciwienstwie do pozo-
statych uktadéw, ktérym opozycyjnie przypisuje niewiele aktéw komunikowania.
Wynika to najprawdopodobniej z czestotliwosci porozumiewania sie w wyroz-
nionych uktadach. Stuchacze w codziennym Zyciu czesciej komunikujg sie ze soba
(k. intrapersonalne) oraz z bliskimi im ludZmi - partnerami, rodzing, znajomymi,
przyjaciotmi (k. interpersonalne i wewnatrzgrupowe) niz z réznego rodzaju zbioro-
wosciami czy organizacjami. Ponadto warto zaznaczy¢, ze pierwsze uktady odnosza
sie do dyskursu'! potocznego, z kolei trzy ostatnie - $cisle wigza sie z komunikacja
oficjalna: teksty, ktorych stucha odbiorca, sg tworzone np. w dyskursie urzedowym,
a co za tym idzie - charakteryzuja sie specyficznym uksztattowaniem jezykowym
oraz wymagaja szczegdlnych umiejetnosci jezykowych i percepcyjnych.

Poniewaz zajecia jezyka polskiego jako obcego (JPJO) majg na celu przygotowa-
nie ich uczestnikéw do efektywnej komunikacji, mozna przyja¢, ze juz od poczatku
nauki, a wiec od poziomu A1, cudzoziemcy powinni by¢ stopniowo przygotowywani
do petnienia zréznicowanych rél komunikacyjnych w rozmaitych uktadach komu-
nikacyjnych'? (tabela 1).

Tabela 1. Role i uktady komunikacyjne w nauczaniu JPJO na poziomie podstawowym —
propozycja autorska

Rola komunikacyjna Uktad komunikacyjny
Uczestnik Komunikowanie interpersonalne, wewnatrzgrupowe, miedzygrupowe
Odbiorca Komunikowanie wewngtrzgrupowe
Bierny stuchacz Komunikowanie ogdlnospoteczne
Przypadkowy stuchacz Komunikowanie interpersonalne, wewnatrzgrupowe, miedzygrupowe

Zrédto: opracowanie wtasne'®.

10 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, przet. M. Bucholc, A. Szulzycka, War-
szawa 2007, s. 36.

11 Dyskurs rozumiem jako ,wzorzec zdarzenia komunikacyjnego, jak i sposéb jego re-
alizacji”, M. Wojtak, O relacjach dyskursu, stylu, gatunku i tekstu, ,Tekst i Dyskurs - Text und
Diskurs” 2011, nr 4, s. 71.

1z To zalozenie uznaje za jeden z wyznacznikow autentyzmu nauczania. W tabeli 1 nie
ujeto komunikowania intrapersonalnego, poniewaz stanowi ono raczej posredni cel naucza-
nia JPJO niz tre$¢ ksztatcenia (uczen nie tylko komunikujacy sie w jezyku obcym, ale row-
niez w nim myslacy), a takze instytucjonalnego. Ten typ komunikowania nie wystepuje na
nizszych poziomach nauczania, charakterystyczny jest dla pozioméw B2-C2, zob. Programy
nauczania jezyka polskiego jako obcego. Poziomy A1-C2, red. I. Janowska i in., Krakéw 2011.

13 Poniewaz w niniejszym artykule wszystkie tabele i wykresy sg autorskie, w dalszych
czesciach pracy rezygnuje z podawania zrodta.
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Jak wynika z tabeli 1, w wiekszos$ci uktadéw komunikacyjnych stuchacz moze
petnié role zaré6wno uczestnika, jak i przypadkowego stuchacza. Natomiast rola
odbiorcy (z ograniczonymi mozliwo$ciami nadawczymi) typowa jest dla komuni-
kowania wewnatrzgrupowego, zwlaszcza zwigzanego z podnoszeniem wtasnych
kompetencji (uczniowie, studenci, kursanci, praktykanci itp.). Z kolei komunikacji
ogolnospotecznej, sprowadzajacej sie do odbioru tekstow medialnych (audialnych
lub/i audiowizualnych), przypisana jest rola biernego stuchacza, nieposiadajacego
mozliwosci nadania komunikatéw zwrotnych. Przyjmujac, ze we wspdtczesnym
Swiecie najistotniejsze mogg by¢ dwie role: uczestnika i biernego stuchacza, mozna
uznad, ze na zajeciach JPJO powinno sie wykorzystywac¢ zadania dydaktyczne, ktére
pozwola uczacym sie przede wszystkim:

— opanowac¢ umiejetnos$¢ Swiadomego uczestnictwa w komunikacji codziennej,
rozumienia wypowiedzi oraz Swiadomego nadawania komunikatéw zwrotnych
(student jako uczestnik);

— opanowac¢ umiejetno$¢ rozumienia, analizy i interpretacji tekstu medialnego,
a takze jego oceny (student jako bierny stuchacz).

Warto jednak zaznaczy¢, ze zajecia JPJO powinny przygotowywaé studentow
do efektywnego odgrywania wszystkich rol zwigzanych ze stuchaniem. W natural-
nych warunkach porozumiewania sie wazne jest rozumienie wypowiedzi w zr6zni-
cowanych okolicznos$ciach, nie tylko podczas uczestniczenia w interakgji, ale takze
w sytuacji przypadkowo ustyszanych komunikatow.

Celem niniejszego artykutu jest zweryfikowanie, jakie role komunikacyjne
moga odgrywac uczacy sie JPJO na zajeciach jezykowych (oraz w jakich uktadach
komunikacyjnych) podczas ksztalcenia umiejetnosci stuchania (zaktadajac, ze
w trakcie nauki korzystaja oni z wybranych do badan podrecznikéw). Analizie
poddano zadania dydaktyczne majace na celu rozwoj percepcji stuchowej zawarte
w trzech wybranych podrecznikach kursowych dla poziomu A2, tj.: Hurra! Po polsku
2. Nowa edycja, Polski jest cool A2, Start 3. Higher Beginner Polish A2. Wybo6r poziomu
jezykowego (A2 - waystage) umotywowany jest nastepujgcymi przestankami:

— praca nad umiejetnoscia stuchania na zajeciach JPJO powinna by¢ sfunkcjonali-
zowana, a wiec od rozpoczecia nauki jezyka uczacy sie powinien by¢ przygoto-
wywany do petnienia réznych rél komunikacyjnych zwigzanych ze stuchaniem
w rozmaitych uktadach komunikacyjnych;

— na poziomie A2, zgodnie z zatozeniami Europejskiego systemu opisu ksztatcenia
Jjezykowego (ESOK]), uczacy sie powinien zacza¢ nabiera¢ wprawy w stuchaniu
tekstéw typowych dla zréznicowanych uktadéw komunikacyjnych: nie tylko in-
terpersonalnych, wewnatrzgrupowych i miedzygrupowych, jak na poziomie A1,
lecz takze ogdlnospotecznych'*.

Analizie poddano wytacznie zadania stuzace doskonaleniu stuchania (oznaczo-
ne przez autoréw symbolem ptyty CD/DVD badz ucha) znajdujace sie w podreczni-
kach studentéw. Nie badano zadan umieszczanych w zeszytach ¢wiczen ze wzgledu
na ich znikome wystepowanie. Zwrécono uwage na:

* Por. D. Coste i in., Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego: uczenie sie, naucza-
nie, ocenianie, przet. W. Martyniuk, Warszawa 2003, s. 67-69.
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— polecenia dydaktyczne?® - instrukcje, ktéra moze stawia¢ uczgcego sie w wybra-
nej roli komunikacyjnej, a takze informowac o uktadzie komunikacyjnym wpisa-
nym w tekst;

— transkrypcje nagrania - tekst stuchany przez ucznia, bedacy reprezentantem
wybranego uktadu komunikacyjnego, informujacy réwniez o roli, jaka moze od-
grywac stuchacz podczas odbioru tekstu.

Role komunikacyjne w podrecznikach do JPJO

W badanych podrecznikach kursowych dla poziomu A2 tacznie znajduje sie 269 za-
dan majgcych na celu ksztatcenie umiejetnosci stuchania'®. Z przeprowadzonej ana-
lizy wynika, ze uczacy sie na zajeciach JPJO moze odgrywac cztery role stuchacza,
tj. przypadkowego stuchacza, adresata zadania, biernego stuchacza i uczestnika
(wykres 1). Studenci nie odgrywaja natomiast roli odbiorcy, co najprawdopodobniej
wynika z ich niskiego poziomu kompetencji komunikacyjnej: ¢wiczenia w stuchaniu
dtuzszych tekstéw monologowych z ograniczonymi mozliwo$ciami odbiorczymi,
np. wyktadéw, rozpoczynaja sie od poziomu B2,

Wykres 1. Czestotliwos¢ aktywizowania rol stuchacza w badanych podrecznikach kursowych

M Adresat zadania M Przypadkowy stuchacz M Bierny stuchacz B Uczestnik

Whbrew stusznemu postulatowi Adriany Prizel-Kani, ktéra twierdzi, ze na za-
jeciach JPJO nalezy stwarzac takie warunki percepcji, aby student jak najrzadziej

15 Polecenie dydaktyczne rozumiem jako $rodek stuzacy nauczycielowi do kierowania
uczeniem sie przez dziatanie, towarzyszacy metodom zajec¢ praktycznych; zob. J. Nocon, Pole-
cenia i pytania w podrecznikach do nauki o jezyku, Opole 1997, s. 52.

6 W badaniach nie uwzgledniono zadan, ktére wykorzystuja umiejetno$¢ stuchania
jako narzedzie ksztatcenia, np. do nauki gramatyki czy fonetyki.

7 Por. Programy nauczania jezyka..., s. 107.
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wystepowatl w roli przypadkowego stuchacza'®, wiekszo$¢ zadan dydaktycznych
(107, 40%) zawartych w badanych podrecznikach stawia uczacego sie wiasnie w tej
roli, np.:

[1] Prosze postucha¢ dialogéw i zaznaczy¢, jaka opinie o daniach maja te osoby.

Dialog 1.

- 0, tort! Wyglada apetycznie i pieknie! Co to za okazja?

- Nie pamietasz? Dzi$ sg moje urodziny!

- 0! To wszystkiego najlepszego, Kochanie. Jest jeszcze i szampan. Wypijmy Twoje
zdrowie.

- Dziekuje, Kochanie [...]*°.

W tego typu zadaniach [1] ani polecenie, ani transkrypcja tekstu nie informuja ucza-
cego sie o roli komunikacyjnej, ktéra powinien odegra¢. Kursant jest jedynie $wiad-
kiem interakcji, przypadkowo stucha rozmoéw, najczesciej dwdch osoéb, a nastepnie
wykonuje zadania réznego typu. Przypadkowo$¢ odbioru polega na tym, Ze uczacy
sie nie jest poinformowany o celu stuchania i wykonania zadan skorelowanych
Z nagraniem.

Druga najczesciej aktywizowana rolg stuchacza jest adresat zadania (addressee
of the task). Nie jest to rola komunikacyjna, ktérg mozna odgrywac¢ w codziennej
komunikacji (z tego powodu nie wystepuje w koncepcji Michaela Rosta). Zadania
dydaktyczne aktywizujace uczacych sie do przyjecia sztucznej roli adresata zada-
nia (niemajacej odzwierciedlenia w autentycznych, naturalnych warunkach poro-
zumiewania sie) sktadajg sie z polecenia, w ktérym nie okresla sie kontekstu sytua-
cyjnego zadania, oraz stuchanego tekstu: ma on charakter na tyle ogélny, Ze nie
wiadomo, do kogo jest skierowany, np.:

[2] Skad jest Pierre?

Pierre byt ambasadorem we Francji. Urodzit sie w Chinach, gdzie jego ojciec pracowat
w miedzynarodowej korporacji. Pierre pracowatl w ambasadzie w Niemczech, Hiszpanii
i Japonii. Byt pracoholikiem. Teraz jest emerytem [...]?°.

[3] Prosze postucha¢ wypowiedzi o§miu oséb. Kim sa, skad pochodza i jaki jest ich stan
cywilny? Prosze wpisa¢ odpowiedzi do rubryk.

Mam na imie Dominik. Urodzitem sie 23.09.1998 roku. Moja praca i pasja to komputery,
pisze programy, projektuje strony internetowe. Ludzie w moim kraju jedza duzo seréw
i bardzo lubig wino. Mam dziewczyne i chcemy pobrac¢ sie w przysztym roku [...]2.

Stuchane teksty, majgce charakter monologowy, tworzone sa w trzeciej [2] lub
pierwszej [3] osobie liczby pojedynczej. Poniewaz ich adresat nie jest znany, nie

18 Zob. A. Prizel-Kania, Rozwijanie..., s. 106-107. Wynika to ze stusznego postulatu
uautentyczniania zadan dydaktycznych stuzacych doskonaleniu umiejetnosci stuchania.

19 E. Piotrowska-Rola, M. Porebska, Polski jest cool. Ksiqzka studenta i ¢wiczenia. Po-
ziom A2, cz. 1, Lublin 2019, s. 93. W niniejszym artykule ze wzgledu na jego ograniczong obje-
to$¢ przedstawiam jedynie fragmenty transkrypcji.

20 K. Dembinska, A. Matyska, Start 3. Higher Beginner Polish. Podrecznik do nauki jezyka
polskiego. A2, Warszawa 2017, s. 28.

2 A. Dixon, A. Jasiniska, Hurra!!! Po polsku 2. Nowa edycja. Podrecznik studenta, Krakéw
2020,s.21,175.
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ma o nim mowy ani w poleceniu, ani w tek$cie, nieidentyfikowalny jest réwniez
kontekst wypowiedzi; mozna przyjac, Ze odbiorca wypowiedzi jest wytacznie ucza-
cy sie. Zadania tego typu (96, 36%) wykorzystuja teksty opracowane na potrzeby
kursu. W zwigzku z tym za ich pomoca stwarza sie jedynie sztuczne warunki do na-
uki stuchania, a co za tym idzie - student nie jest przygotowywany do autentycznej
komunikacji, lecz do pracy z tekstem w warunkach lekcyjnych.

Jedynie blisko co czwarte zadanie (62, 23%) stawia ucznia w roli biernego stu-
chacza, np.:

[4] Prosze postucha¢ tekstu jeszcze raz i zaznaczy¢ okreslenia, ktore pasuja do ludzi
charakteryzowanych przez Marte Guzy.

[-]

Dziennikarz: Powiedz, z kim pracuje ci sie najlepiej, z gwiazdami czy z mtodymi uczest-
nikami programu , Talenty”?

Marta Guzy: OczywiScie, ze z mtodymi jest tatwiej, sa niedo$wiadczeni i czesto nieSmiali.
To ich pierwszy kontakt ze §wiatem show-biznesu. Akceptuja wszystko, co im proponu-
je... Zreguly, bo wiesz, zdarzaja sie mtodzi, ktérzy juz doskonale wiedza, jak chcg wygla-
da¢. Zreszta, wiesz, mam wrazenie, ze w tej edycji ,Talentéw” ludzie s jakby bardziej
pewni siebie [...]%.

[5] Fryderyk Franciszek Chopin

Byl i jest najwiekszym polskim kompozytorem. Urodzit sie w 1810 roku w Zelazowej
Woli, niedaleko Warszawy. Jego matka, Justyna, byta Polka, a ojciec, Nicolas Chopin, byt
Francuzem. Ojciec pracowat jako nauczyciel w Liceum Warszawskim, ktére byto na te-
renie aktualnego Uniwersytetu Warszawskiego [...]%.

0 ile w poleceniach nie jest napisane, jaka role bedzie odgrywac uczen podczas wy-
konywania zadan, o tyle skorelowane z nimi teksty - dtuzsze, monologowe, o funk-
cji informacyjnej [4] albo, rzadziej, dialogowe, typowe dla dyskursu medialnego
[5] - nie wymagajg od odbiorcy reakcji zwrotnych: uczacy sie jest jednym z wielu
stuchaczy wypowiedzi nadawanej, najprawdopodobniej, przez srodki masowego
przekazu.

W badanych podrecznikach odnaleziono tylko 4 zadania (1%), ktdére stawia-
ja ucznia w roli uczestnika - cho¢ mozna by byto powiedzie¢: quasi-uczestnika,
poniewaz ani w poleceniu, ani w tekscie bezposrednio nie aktywizuje sie tej roli.
Wyltacznie do lektora prowadzacego zajecia nalezy decyzja o wykorzystaniu stu-
chanych tekstéw do doskonalenia odgrywania roli uczestnika podczas stuchania
wypowiedzi. Ponizej prezentuje przyktadowa transkrypcje tekstu, mozliwa do wy-
korzystania w tym celu:

[6] Prosze postucha¢ nagrania i uzupetnic¢ kwestionariusz.

Czes¢, nazywam sie Samuel Moreno. Moje imie pisze sie: S-A-M-U-E-L. Moje nazwisko pi-
sze sie: M-0-R-E-N-0. M4j adres w Lublinie to ulica Niecata 9. M6j e-mail to: s.moreno@
gmail.com. M6j numer telefonu to: 697513842 [...]*~

22 Tamze, s. 22, 174.
2 K. Dembinska, A. Matyska, Start 3..., s. 36.
24 E. Piotrowska-Rola, M. Porebska, Polski..., s. 12.



Student w roli stuchacza na zajeciach jezyka polskiego jako obcego [125]

[7] Prosze postucha¢ nagrania jeszcze raz i zaznaczy¢, ktdre zdania sa prawdziwe, a kto-
re fatszywe.

JesteSmy na placu przed Muzeum Lubelskim na Zamku. Przed nami widok na plac
Zamkowy. Po lewej stronie kamienice Starego Miasta, a po prawej stronie - dworzec
autobusowy. Teraz prosze skreci¢ w lewo, a nastepnie i§¢ w kierunku Bramy Grodzkiej
i Starego Miasta [...]%".

W tego typu zadaniach [6, 7] wykorzystuje sie teksty, w ktérych wystepuja zwro-
ty do adresata albo narracja prowadzona jest w pierwszej osobie liczby mnogiej,
dzieki czemu uczacy sie ma wrazenie, Ze jest uczestnikiem interakcji. Mimo ze au-
torzy podrecznikéw nie stawiajg studentéw w roli uczestnika za posrednictwem
polecenia, a wiec nie wykorzystuja uksztattowania wybranych tekstéw, lektor moze
wprowadzi¢ kursantéw w sytuacje komunikacyjna, np.:

[6] Pracujesz w szkole jezykowej. Dzwoni do Ciebie klient, ktory chce sie zapisa¢ na
kurs. Uzupetnij jego kwestionariusz osobowy.

[7] Jestes$ uczestnikiem wycieczki. Wystuchaj przewodnika i narysuj/uzupeinij mape,
dzieki ktérej dotrzesz do placu Kréla Wiadystawa Lokietka.

W ten sposéb nauczanie JP]JO stanie sie funkcjonalne: po pierwsze, studenci beda
wiedzieli, jaka role odgrywaja, po drugie, beda znali cel ¢wiczenia i po trzecie - beda
Swiadomi, jakie zadanie maja wykona¢, innymi stowy - zostana spetnione warun-
ki efektywnego ksztatcenia umiejetnosci stuchania, o ktérych méowi m.in. Hanna
Komorowska?®.

Podsumowujac, w badanych podrecznikach znajduja sie nieliczne zadania,
ktére aktywizuja uczniéw do przyjecia rél typowych dla wspoétczesnej komunikacji,
a wiec uczestnika (1% zadan) i biernego stuchacza (23%). Wiekszos$¢ zadan (76%)
stawia uczacego sie w roli albo przypadkowego stuchacza dialogéw, albo adresata
zadania, a zatem stuchacza tekstdw o nienakres$lonym konteks$cie komunikacyjnym,
adresowanych wytgcznie do uczacego sie, po to, aby wykonat czynnos$¢ okreslona
w poleceniu, a co za tym idzie - w celu doskonalenia swojej biegtosci jezykowe;j.

Uktady komunikacyjne w podrecznikach do JPJO

Ustalenie uktadéw komunikacyjnych, w ktorych student wystepuje jako stuchacz na
zajeciach JPJO, jest utrudnione. Wynika to z faktu, ze ani polecenia, ani transkryp-
cja nagrania nie informuja uczacych sie o ¢wiczonych typach komunikowania sie.
Jednak analizujgc doktadnie teksty nagran, mozna uznac, ze kursanci na zajeciach
JPJO doskonalg umiejetnos$¢ stuchania w dwéch uktadach: interpersonalnym i ogél-
nospotecznym. Ponadto az w 35% (96) zadan trudno zidentyfikowa¢ uktad komuni-
kacyjny wpisany w tekst (wykres 2).

%5 Tamze, s. 106.

26 Zob. H. Komorowska, Metodyka nauczania jezykéw obcych, Warszawa 1999, s. 175.
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Wykres 2. Czestotliwos¢ aktywizowania uktadéw komunikacyjnych w badanych podrecznikach
kursowych

m Ogdlnospoteczny M Interpersonalny  m Nieidentyfikowalny

0 ile stuchanie wypowiedzi w uktadzie interpersonalnym [8] jest metodycznie
uzasadnione ze wzgledu na poziom nauczania (na poziomie A2 uczniowie przede
wszystkim sg przygotowywani do uczestniczenia w codziennej komunikacji), o tyle
stuchanie tekstow, ktorych kontekst (w tym relacje nadawczo-odbiorcze) jest trud-
ny, a nawet niemozliwy do zidentyfikowania [9], budzi zastrzezenia:

[8] Chce wréci¢ do pracy

Kasia: Co u ciebie stycha¢, Elu? Nie wygladasz na zrelaksowana.

Elzbieta: Tak, mam problem. Chce wréci¢ do pracy. Wiesz, mam teraz wiecej czasu, Ania
ma juz trzy lata. Chciatabym wyj$¢ z domu, zrobi¢ co$ dla siebie. Ale boje sie, ze trudno
mi bedzie znalez¢ co$ ciekawego [...]%".

[9] Prosze postucha¢ nagrania, a nastepnie potaczy¢ osoby i informacje.
Lubie filmy sensacyjne. Moim zdaniem inne filmy sa po prostu nudne. Najwazniejsza jest
akcja, dlatego mysle, ze warto obejrze¢ film ,Pitbull”22.

W przypadku pierwszej grupy polecen [8] kursant moze sie domysli¢, ze stucha
rozmowy dwdch oséb, jest wiec $wiadkiem typowej interakcji interpersonalne;j.
Z kolei druga grupa, stanowigca ponad jedng trzecig badanych polecen, bazuje na
tekstach (przewaznie monologowych), ktére moga by¢ skierowane do kazdego
w kazdej mozliwej sytuacji komunikacyjnej [9]. Dlatego tez trudno zidentyfikowac
uktad komunikacyjny wpisany w wypowiedz.

27 K. Dembinska, A. Matyska, Start 3..., s. 85.
2 E. Piotrowska-Rola, M. Porebska, Polski..., s. 75.
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Blisko ¢wier¢ badanych zadan (62, 23%) bazuje na tekstach reprezentujacych
ogolnospoteczny uktad komunikacyjny, np.:

[10] Nie mam problemu z przysztoscig. Prosze wystucha¢ fragmentu reportazu radio-
wego. Dziennikarka rozmawia z osiemnastoletniag Majka, ktéra wtasnie zdata mature
i opowiada o swoich planach na przysztos$¢. Prosze zdecydowaé, czy s prawdziwe (P),
czy nieprawdziwe (N).

Dziennikarka: Bedziesz zdawac¢ na studia?

Majka: Jasne, bede zdawa¢ na Akademie Sztuk Pieknych i mam nadzieje, Ze sie dostane

[-]?

Zwykle w tego typu zadaniach informacja o tym, Ze uczacy sie uczestniczy w ko-
munikacji masowej, jest przedstawiana w sposéb bezposredni za pomoca polecenia
[10]. W nielicznych zadaniach o ¢wiczonym uktadzie komunikacyjnym $wiadczy
jedynie charakter tekstu: dtuzszy, monologowy, o funkcji informacyjnej [5].

Podsumowujac, na zajeciach JPJO kursanci, doskonalac umiejetno$c¢ stuchania,
maja do czynienia z wypowiedziami mato zréznicowanymi pod wzgledem komuni-
kacyjnym. NajczeSciej stuchane teksty albo reprezentuja interpersonalny typ komu-
nikowania (38%), albo uktad komunikacyjny jest niemozliwy do zidentyfikowania
ze wzgledu na brak informacji na ten temat w poleceniu i pozbawiong kontekstu
wypowiedz (35%). Znikoma jest réwniez liczba zadan doskonalgcych umiejetnos¢
stuchania w uktadzie ogélnospotecznym (23%), a wiec charakterystycznym dla
wspbiczesnych tendencji komunikacyjnych. Odbiér wypowiedzi w pozostatych
uktadach komunikacyjnych, tj. wewnatrzgrupowych i miedzygrupowych, na pozio-
mie A2 nie wystepuje. Poniewaz polecenia nie informujg uczacych sie o ¢wiczonym
typie komunikacji, uczniowie moga mie¢ problem ze zrozumieniem celowosci stu-
chania tekstow i wykonywaniem skorelowanych z nimi zadan.

Whioski

Z przeprowadzonej analizy wybranych podrecznikéw kursowych wynika, ze zada-
nia dydaktyczne majace na celu rozwéj umiejetnos$ci stuchania w niskim stopniu
przygotowuja uczacych sie do autentycznego stuchania w naturalnych warunkach
komunikacyjnych. Wiekszo$¢ zadan dydaktycznych sktada sie bowiem z polecen,
w ktdrych ani nie okre$la sie roli komunikacyjnej uczacego sie, ani uktadu komuni-
kacyjnego, w jakim wstepuje on podczas wykonywania ¢wiczen. Badane polecenia
sg albo bardzo ogoélne, w formie pytania [11] badZ twierdzenia [12], albo przedsta-
wiaja wylacznie czynnos¢ do wykonania [13], nie ma w nich informacji o celu ani
roli, jaka odegra kursant, np.:

[11] Ktéry tekst jest prawdziwy?3°

[12] Komisariat®!

29 A. Dixon, A. Jasinska, Hurra!!!..., s. 33, 176.
30 K. Dembinska, A. Matyska, Start 3..., s. 28.
31 Tamaze, s. 9.
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[13] Prosze postucha¢ nagrania i napisac, kto to robi: Ania (A), Mateusz (M), Iga (I), Piotr
(P), Kasia (K). Jedno zdjecie nie pasuje®2.

W zwigzku z tym za pomocg podrecznikowych zadan nie tworzy sie quasi-natu-
ralnych? warunkéw komunikacyjnych do odbioru wypowiedzi, a co za tym idzie -
uczacy sie moze mie¢ watpliwosci co do celowosci, stusznosci i funkcjonalnosci
wykonywania ¢wiczen odnoszacych sie do stuchanych tekstow.

Na poziomie A2 studenci odgrywaja mato zréznicowane role komunikacyjne
w dwoch uktadach komunikacyjnych (tabela 2).

Tabela 2. Role i uktady komunikacyjne w nauczaniu JPJO na poziomie podstawowym —
wyniki badan

Rola komunikacyjna Uktad komunikacyjny
Quasi-uczestnik Nieidentyfikowalny
Bierny stuchacz Komunikowanie ogdlnospoteczne

Przypadkowy stuchacz Komunikowanie interpersonalne
Adresat zadania Nieidentyfikowalny

Biernemu stuchaczowi przypisywane jest komunikowanie ogélnospoteczne (zgod-
nie z koncepcjami Rosta i McQuaila), natomiast przypadkowy stuchacz odbiera
wylgcznie wypowiedzi charakterystyczne dla uktadu interpersonalnego. Z kolei
role quasi-uczestnika i adresata zadania odgrywane sg w uktadach nieidentyfiko-
walnych. Mozna zatem uznac, ze zadania dydaktyczne tworzone s3g przede wszyst-
kim z my$la o rozwoju kompetencji jezykowej (wzroscie biegtosci jezykowej), a nie
komunikacyjnej. Nalezy sie wiec zgodzi¢ z postulatami Prizel-Kani dotyczacymi
rozbudowy zadan dydaktycznych poprzez poinformowanie uczacego sie o:

— sytuacji komunikacyjnej stuchanego tekstu;

— nadawcy lub partnerach interakcji, w ktorg wstepuje;

— autentycznym celu stuchania3*.

Ponadto polecenia powinny informowac¢ uczacych sie o roli i uktadzie ko-
munikacyjnym, w ktére wejda podczas stuchania tekstu i wykonywania ¢éwiczen.
W ten spos6b nauka stuchania w JPJO bedzie $wiadomie i celowo zaplanowana
przez prowadzacych zajecia, a studenci beda mieli mozliwo$¢ doskonalenia umie-
jetnosci stuchania w réznych rolach i uktadach komunikacyjnych. Na te chwile
o ¢wiczonych rolach i uktadach komunikacyjnych decyduje wytacznie uksztattowa-
nie jezykowe tekstu: teksty monologowe wykorzystuje sie do aktywizowania roli
adresata zadania lub, rzadziej, biernego stuchacza czy quasi-uczestnika (w uktadzie
nieidentyfikowalnym lub ogdlnospotecznym), z kolei dialogi - do doskonalenia roli
przypadkowego stuchacza albo biernego stuchacza (w uktadzie interpersonalnym
lub ogdlnospotecznym). Wydaje sie, ze ze wzgledu na funkcjonalizm i autentyzm

32 E. Piotrowska-Rola, M. Porebska, Polski..., s. 115.

3 Nie jest mozliwe wykreowanie w pelni naturalnych warunkéw komunikacyjnych
w sali lekcyjne;j.

3% Zob. A. Prizel-Kania, Rozwijanie..., s. 121-124.
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ksztatcenia jezykowego na zajeciach JPJO powinno sie wykorzystywac badz tworzy¢
polecenia dydaktyczne, ktoére kreuja zréznicowane warunki odbioru rozmaitych
wypowiedzi, celowo zaplanowane przez autoréw zadan®, a nie wynikajace wytacz-
nie z uksztaltowania wybranego do ¢wiczen tekstu.
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The Student as a Listener during Polish as a Foreign Language Classes
Abstract

The purpose of this article is to verify what communication roles the learner of Polish as
a foreign language plays in improving listening skills (and in which communication systems).
The author, referring to the concepts of Michel Rost and Denis McQuail, analyzes teaching
tasks and correlated texts present in three selected coursebooks for A2 level. The research
shows that the teaching tasks do little to prepare learners for authentic listening in natural
communicative contexts: students play little differentiated roles in only two systems. In the
author’s view, listening instruction should be consciously and deliberately planned for the
sake of authenticity and functionalism in PFL teaching.

Keywords: Polish as a foreign language, listening, A2 level, communication
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