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0d kilku lat obserwuje sie intensywny wzrost liczby uczniéw cudzoziemskich
w polskiej szkole. Wedtug raportu Charakterystyka wielokulturowego srodowiska
edukacyjnego w Krakowie w swietle proceséw integracji' przygotowanego dla Obser-
watorium Wielokulturowosci i Migracji w 2019 roku w Polsce przebywato ponad
37 tysiecy dzieci w wieku od 3 do 18 lat posiadajgcych dokumenty pobytowe. W da-
nych statystycznych udostepnianych przesz System Informacji O$wiatowej i portal
migracje.gov.pl, a cytowanych przez autoréw raportu widoczna jest rowniez dyna-
mika wzrostu liczby dzieci cudzoziemskich, ktérych ogélna liczba wynosita w 2018
roku 28 043, w 2017 - 21 820, a np. jeszcze w roku 2014 - 11 262.

Dominujaca grupe narodowo$ciowa w polskiej szkole stanowia dzieci z Ukrainy,
ktérych jest ponad 20 317, nastepnie z Biatorusi (2573), Rosji (2097), Wietnamu
(1339), Butgarii (1000), Chin (841), Niemiec (778), Francji (675), Indii (669).
Pozostate, bardzo liczne grupy narodowosciowe i etniczne, maja reprezentacje na
poziomie nizszym niz 500 dzieci. Najwiecej z nich uczy sie w szkotach w duzych mia-
stach (Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Lublin, Rzeszéw, Biatystok),
ale i w mniejszych miejscowosciach w kazdej niemal szkole przebywa przynajmniej
jedno dziecko cudzoziemskie. Znaczaca grupe w Polsce stanowig dzieci mate i pra-
wie pelnoletnie: te ostatnie uczeszczaja do polskich szkét ponadpodstawowych.

Dzieci cudzoziemskie podejmujg nauke w polskiej szkole na podstawie m.in.
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 sierpnia 2017 roku? w spra-
wie ksztalcenia os6b niebedacych obywatelami polskimi oraz oséb bedacych oby-
watelami polskimi, ktére pobieraty nauke w szkotach funkcjonujacych w systemach
os$wiaty innych panstw. Rozporzadzenie to reguluje m.in. takie aspekty funkcjo-
nowania w polskiej szkole, jak: podstawa przyjecia do odpowiedniej klasy, takze

1 Charakterystyka wielokulturowego Srodowiska edukacyjnego w Krakowie w swietle
procesow integracji, Krakow 2019, s. 12-21.

2 https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2017.167.0001634,rozporzadzenie-mini-
stra-edukacji-narodowej-zmieniajace-rozporzadzenie-w-sprawie-ksztalcenia-osob-niebe-
dacych-obywatelami-polskimi-oraz-osob-bedacych-obywatelami- polskimi-ktore-pobie-
raly-nauke-w-szkola.html [dostep: 10.10.2020].
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w trakcie roku szkolnego oraz, co niezwykle istotne, organizacja zaje¢ dla uczniow
cudzoziemskich. Moze mie¢ ona charakter nauki w oddziatach przygotowawczych
albo dodatkowych godzin jezyka polskiego, ktorych liczba nie moze by¢ nizsza niz
dwie tygodniowo i wyzsza niz pie¢ w odniesieniu do jednego ucznia. Inne dziatania,
ktére nie zostaly ujete w rozporzadzeniu, a ktére podejmuja polskie szkoty i organi-
zacje spoteczne w celu przyjecia dzieci cudzoziemskich, to: szkolenia dla przysztych
doradcéw do spraw wielokulturowosci, ksztatcenie nauczycieli jezyka polskiego
jako obcego w ramach studidéw podyplomowych, tworzenie centréw i fundacji
organizujacych warsztaty metodyczne dla nauczycieli i wychowawcéw w klasach
dwu- i wielonarodowych.

Proces przyjmowania dzieci cudzoziemskich do polskiej szkoty zalezy od samo-
rzadéw i samych szkét. To one mierza sie bezposrednio z problemem obcokrajow-
cow oraz organizuja im prace i nauke. Duza odpowiedzialno$¢ spoczywa tez na
samych nauczycielach, ich postawach, otwartosci na inno$¢, formie weryfikacji spo-
sobu przedstawiania i realizowania programu.

Blisko$¢ kulturowa dzieci cudzoziemskich (jak wczes$niej podano, zdecydowana
wiekszo$¢ stanowig dzieci z Ukrainy i Biatorusi) powinna sprawia¢, ze adaptuja sie
one w polskich realiach i wéréd polskich rowiesnikoéw stosunkowo tatwo. Bliskos$¢
geograficzna i kulturowa to rowniez problemy wynikajace z sasiedztwa, zasztosci
i resentymenty, inne postrzeganie tego samego historycznego wydarzenia, czy inna
interpretacja tresci zawartej w lekturze szkolnej. Blisko$¢ lingwistyczna oznacza
bardzo silny transfer jezykowy, czyli przenoszenie wzoréw z np. jezyka ukrainskie-
go na polski.

Na potrzeby niniejszego artykutu przeprowadzono wsrdéd nauczycieli szkét po-
nadpodstawowych badanie ankietowe dotyczace probleméw w nauczaniu i uczeniu
sie dzieci cudzoziemskich w polskiej szkole. W badaniu wzieto udziat 30 nauczycieli
ze szkot ponadpodstawowych z Krakowa. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow
pracuje w liceach (90%), pozostali w technikach (10%). Badanie zostato przepro-
wadzone w formie ankiety online w dniach 10 wrze$nia - 1 pazdziernika 2020 roku.
Kwestionariusz zawierat pytania zamkniete i otwarte. 79% uczacych jezyka pol-
skiego, 20% jezykoéw obcych, 10% historii i 7% wiedzy o spoteczenistwie - wszyscy
ci nauczyciele to osoby majace staty, systematyczny kontakt z dzie¢mi cudzoziem-
skimi w szkole. Niektérzy z badanych uczg dwéch przedmiotéw.

Badane osoby jako gtéwny problem w nauce dzieci cudzoziemskich w polskiej
szkole wskazaty niedostateczne kompetencje jezykowe. Wiekszos$¢ z nich uznata, ze
dzieci cudzoziemskie méwig po polsku nie do$¢ dobrze. 72% badanych wskazata
btedne gramatycznie wypowiedzi pisemne i ustne. 44% jako Zrédto btedéw poda-
to kalki jezykowe z jezyka pierwszego (a wiec tzw. jezykowy transfer negatywny).
27% stwierdzilo, ze wypowiedzi dzieci sg niestosowne pod wzgledem socjolingwi-
stycznym (czyli np. dzieci nie uzywaja form grzecznosciowych ,pan” i ,pani”, lecz
przenosza ze swojego jezyka - ,wy”). 20% badanych jako problem w nauce wskaza-
to réznice kulturowe przejawiajace sie w np. stosunku do nauki, szkoty, nauczyciela,
a 41% respondentéw problemy edukacyjne dzieci widzi w ich sytuacji osobistej,
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roztgce z rodzing, koniecznosci migracji, zmianie miejsca zamieszkania, nierzadko
traumie zwigzanej z ucieczka z terenéw wojennych, np. ze wschodu Ukrainy?.

W pojedynczych swobodnych wypowiedziach nauczycieli (mozliwych dzieki
pytaniom otwartym w ankiecie) pojawiajg sie rowniez opinie takie, jak: ,Problemy
w nauce wynikaja z niedostatecznego traktowania swoich obowigzkéw”; ,Problemem
jest to, Ze uczniom wydaje sie, iz podobienstwa jezykowe miedzy jezykiem polskim
a ukrainskim umozliwiaja skuteczng komunikacje. Nie jest wazna poprawno$¢, grunt,
zeby sie porozumiec”; ,Problemem jest stres zwigzany z niedostatecznym opanowa-
niem jezyka polskiego. To powoduje, Ze uczen nie uczy sie efektywnie i mamy do
czynienia z kwadraturg kota”; ,Problemem jest negatywny stosunek do Polakdw”;
,Problemem jest tworzenie swoistych gett jezykowych i towarzyskich. Dzieci nie in-
tegruja sie z polskimi rowiesnikami, po lekcjach idg do domu, gdzie méwig w swoim
jezyku ojczystym”.

W pytaniu o integracje z uczniami polskimi jedynie 20,7 % badanych odpowie-
dziato, Ze takie zjawisko istnieje. 44,8% jest zdania, Ze integracja zalezy od konkret-
nej grupy, 20,7% ocenito integracje jako stabg, a 13,8 % respondentéw zasygnalizo-
wato, Ze nie ma jej wcale.

30% badanych stwierdzito, ze szkota, w ktérej uczg, nie organizuje zadnych
zajeC utatwiajacych integracje. Jednoczesnie az 96% nauczycieli stosuje w swojej
indywidualnej pracy dydaktycznej metody umozliwiajace lepsze poznanie sie dzieci
polskich i cudzoziemskich. Najczestsze metody umozliwiajace integracje to wie-
czory tematyczne zwigzane z danym krajem (90%) i pogadanki o danej kulturze
(40%)*.

Az 51,7% nauczycieli nie czuje, Ze jest nalezycie przygotowana do pracy z ob-
cokrajowcami. Ci, ktérzy odpowiedzieli w taki sposéb, potrzebuja przede wszyst-
kim narzedzi metodycznych (60%), a takze pogtebionej znajomo$ci sytuacji dziecka
i kultury, z ktérej sie wywodzi, wartosci kultury, ktére reprezentuje dziecko (30%).
10% badanych wskazuje na zbyt matg liczbe godzin po$wieconych dzieciom cudzo-
ziemskim w szkole.

Na pytanie o réznice kulturowe 30% nauczycieli stwierdzito, Ze ich nie widzi,
a pozostali wskazali kolejno: kalendarz $wiat katolickich i prawostawnych (10%),
odmienny stosunek dzieci cudzoziemskich do szkoty i do nauki oraz do nauczycieli
(50%). Chodzi tu przede wszystkim o inne wartos$ci, lekcewazenie konieczno$ci
nauki jezyka i nieche¢ do poznawania polskiej kultury, ignorowanie kontaktéw ze
szkota przez rodzicéw dzieci, wysokie oczekiwania nauczycieli i wymogi polskiej
szkoty oraz zachowania kKorupcyjne (czes¢ dzieci i ich rodzicow mysli, ze dobra
ocene mozna otrzymac dzieki tapéwkom). Z drugiej strony, w odpowiedziach re-
spondentéw pojawiat sie tez czynnik zwigzany z ttem kulturowym - idzie tu np.
o kompleksy obcokrajowcéow w poréwnaniu z réwiesnikami z Polski (10%). 10%
nauczycieli ocenia, Ze niepowodzenia w adaptacji kulturowej wynikaja z proble-
mow osobistych.

3 Wszyscy badani mogli wskaza¢ wiecej niz jeden pow6d niepowodzen w nauce.
* Wszyscy badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng metode.
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Jak wczes$niej wspomniano, w polskich szkotach podejmuje sie coraz wiecej
inicjatyw umozliwiajacych adaptacje jezykowa i kulturowa dzieci cudzoziemskich.
Bardzo waznym przedsiewzieciem jest organizacja oddzialéw przygotowawczych
i tworzenie programéw nauczania dzieci z doSwiadczeniem migracji. Autorkami
programu dla szkét podstawowych sa Marta Szymanska oraz Matgorzata Pamuta-
Behrens. Program nauczania jezyka polskiego jako drugiego dla oddziatéw przygoto-
wawczych w szkotach podstawowych® to pierwsza tak obszerna i szczegétowa préba
zmierzenia sie z problematyka nauczania i uczenia sie uczniéw z do$wiadczeniem
migracji. Nalezy podkresli¢ - proba o kapitalnym znaczeniu dla funkcjonowania
polskiej szkoty w zmieniajgcej sie rzeczywisto$ci. Program zawiera wszystkie nie-
zbedne komponenty: poczawszy od celéw, poprzez charakterystyke grupy, szcze-
gbétowy opis tresci nauczania po ewaluacje i ocene. Waznym elementem omawia-
nego dokumentu jest mediacja - sprawnos¢ opisana w Europejskim Systemie Opisu
Ksztatcenia Jezykowego jako umiejetnosc¢ przetwarzania tekstu, wspotpracy w sro-
dowisku wielokulturowym i dekodowania znaczen (mediacja tekstowa, komunika-
cyjna i pojeciowa). Warto przyjrzec sie temu zagadnieniu, gdyz moze ono stanowi¢
istotny sktadnik programéw nauczania w szkotach podstawowych, utatwiajacy
adaptacje uczniow z doswiadczeniem migracji na wielu poziomach. Aktualnie nie
ma podobnego programu dla uczniéw szkét ponadpodstawowych, dlatego nalezy
jak najszybciej zainicjowac prace nad nim.

W 2018 roku ukazata sie nowa, poszerzona wersja Europejskiego opisu
KsztalceniaJezykowego zwana CEFR: Companion Volume with New Descriptors 2018°
(polska wersja jest w opracowaniu w grupie badaczy pod kierunkiem Waldemara
Martyniuka) w duzej mierze po$wiecona sprawnosci mediacji. Autorzy tego doku-
mentu przywotali i szczegétowo opisali trzy typy dziatan jezykowych zwiazanych
z tg sprawnoscia. Pierwsza z nich, mediacja tekstowa polega na przetwarzaniu
tekstu méwionego i pisanego, interpretowaniu danych, ttumaczeniu pisemnym
i ustnym oraz tworzeniu notatek, wyrazaniu opinii na temat danego tekstu (w tym
takze literackiego) i jego analizie krytycznej. Mediacja komunikacyjna rozumiana
jest jako umiejetno$¢ tworzenia przestrzeni wielokulturowej, a takze utatwianie
porozumienia w sytuacjach konfliktowych. Mediacja pojeciowa to umiejetnos¢
dekodowania i interpretowania znaczen. Cate opracowanie zawiera szczegétowe
opisy dziatan mediacyjnych zaprezentowane w formie tabel dla poszczegélnych
poziomoéw. Ponizej udostepniono przyktadowe prezentacje oczekiwanych umiejet-
nosci w ramach szkolnych/kursowych dziatan mediacyjnych przewidzianych dla
poziomoéw Al (poziom najnizszy), B2 (poziom Sredniozaawansowany) i C2 (poziom
zaawansowany).

5 http://fundacjareja.eu/wp-content/uploads/2015/11/Program-nauczania-
je% CC%A8zyka-polskiego-jako-drugiego-dla-oddzia% C5%820%CC%81w-przygotowaw-
czych-w-szkole-podstawowej.pdf [dostep: 10.10.2020].

¢ Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, As-
sessment. Companion Volume with New Descriptors (2018), Strasbourg: Council of Europe,
https://rm.coe.int/ cefr-companion-volume-with-new-descriptors-2018/1680787989
[dostep: 10.10.2020].
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Uczen/student na poziomie A1l potrafi ,...utatwi¢ wymiane miedzykulturowa okazujac
pozytywna postawe i zainteresowanie za pomoca prostych stéw i pozawerbalnych sy-
gnaléw, zapraszajac interlokutoréw do rozmowy””.

Uczacy sie na poziomie B2 potrafi: ,...wspiera¢ komunikacje miedzykulturowg poprzez
inicjowanie dyskusji, okazywanie zainteresowania i empatii, zadawanie prostych pytan
i udzielanie takich odpowiedzi, wyrazanie aprobaty i zrozumienia. Pracujac w zrézni-
cowanej kulturowo grupie potrafi adaptowa¢ swoje metody pracy w celu tworzenia
wspdlnych zasad i procedur. [..] objasnia¢ nieporozumienia i btedne interpretacje
w trakcie miedzykulturowych spotkan tak, aby méc oczysci¢ atmosfere i umozliwi¢ kon-
tynuowanie dyskusji”s.

Na poziomie C2 uczen potrafi: ,...wchodzi¢ w role mediatora w sposéb naturalny i sku-
teczny w grupie, biorac pod uwage réznice socjokulturowe i socjolingwistyczne w ob-
rebie tej grupy”™”.

Warto podkresli¢ te fragmenty szczegétowego opisu mediacji, ktére dotycza
pracy z tekstem (mediacji tekstowej), gdyz w duzym stopniu odnosza sie do ocze-
kiwan wobec osoby podejmujacej nauke w Polsce. Mediacja tekstowa zwigzana jest
bowiem z przetwarzaniem tekstu, a wiec z tg umiejetnos$cia, ktéra rozwija kazdy
uczen (zaréwno polski, jak i cudzoziemski), uczestniczac w lekcjach z dowolnego
przedmiotu - z jezykiem polskim na czele.

Wskazniki biegtosci dotyczace mediacji tekstowej wedtug nowych wytycznych
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego obejmuja takie umiejet-
nosci, jak: przekazywanie informacji w mowie i w piSmie, sporzadzanie notatek,
objasnianie danych, przetwarzanie tekstu moéwionego i pisanego, zabieranie gtosu
i wyrazanie opinii na tematy przedstawiane w tekstach, analiza krytyczna tekstow
naukowych i literackich, a takze ttumaczenia z jednego jezyka na drugi.

Oto proponowane wskazniki dotyczace umiejetnosci przetwarzania tekstu,
czyli mediacji tekstowej. Ze wzgledu na obszerno$¢ ujeé¢ poszczeg6lnych dziatan
w niniejszym artykule ograniczono sie do prezentacji opisu objasniania danych,
notowania i analizy krytycznej, a wiec tych elementéw, ktére wydaja sie istotne na
lekcji jezyka polskiego i innych przedmiotéw w polskiej szkole!?. Zaprezentowano
tez tylko trzy najbardziej reprezentatywne poziomy: A1, B1i C2.

W budowaniu zadan dotyczacych przetwarzania tekstu wazng role odgrywa
kontekst kulturowy. Dostrzeganie réznic pozwala na bardziej wnikliwe przyjrzenie
sie np. ré6znym wzorcom retorycznym, ktérych nieznajomos¢ moze by¢ zrédtem nie-
powodzen w efektywnej pracy z tekstem. Wzorzec retoryczny zwiazany jest silnie
z dang kulturg, co wida¢ na przyktadach prac pisemnych studentéw z Wietnamu
czy krajow arabskich. Wedtug Krystyny Drozdziat-Szelest'! Wietnamczycy kon-
struuja opowiadania, przywigzujac duza wage do opisu kontekstu, podczas gdy

7 Tamze, s. 105.

8 Tamze.

° Tamze.

10 Tamze, s. 109-117.

11 Drozdziat-Szelest K., Pisanie w jezyku obcym jako doswiadczenie miedzykulturowe,
[w:] Wielojezycznos¢ i wielokulturowosé¢ na lekcji jezyka obcego - miedzy teoriq a praktykq na-
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przedstawiciele krajow arabskich wolg szczegdétowe relacjonowanie wydarzen.
Badaczka dodaje, ze problem dotyczy nie tylko odlegtych kultur uksztattowanych
w innych tradycjach filozoficznych czy mentalnych. Takze w Europie, w ktérej dos¢
powszechne jest myslenie wywodzace sie z tradycji filozofii antycznej, sposéb orga-
nizacji tekstu moze by¢ rézny w zalezno$ci od regionu. Zasadniczo jednak w krajach
europejskich zwraca sie uwage na takie elementy, jak: racjonalno$¢ wywodu, uza-
sadnienie poparte faktami, obiektywizm oraz podawanie przyktadéw.

Al

B1

C2

Brak wskaznika dla
objasniania danych.

Potrafi opisac¢ za pomocg prostych stéw
gtéwne fakty przedstawione na mate-
riafach wizualnych dotyczace znanych
problemodw.

Potrafi interpretowac i przedstawia¢ na
pismie dane empiryczne pochodzace

z badan naukowych i specjalistycz-
nych o réznej formie i rdznym stopniu
zaawansowania.

Brak wskaznika dla
umiejetnosci noto-
wania.

Potrafi zanotowac rutynowe wskazow-
ki dotyczace znanych tematdw przy
zatozeniu, ze prezentowane sg one
tatwym jezykiem i w powolnym tempie,
ktére umozliwia notujgcemu zapisanie
niezbednych informacji.

Potrafi zanotowa¢ kluczowe informacje
podczas wyktadu, zaktadajac, ze temat
jest znany i wyktad prowadzony jest pro-

stym jezykiem i w sposob jasny i wyrazny.

Potrafi selekcjonowac notatki, parafra-
zowac, skracaé, wytapywac abstrakcyj-
ne koncepty i zwigzki pomiedzy nimi.
Potrafi ,czyta¢ miedzy wierszami” i od-
notowywac tresci nienazwane w takim
samym stopniu jak te, ktére zostaty
wyrazone eksplicytnie.

Brak wskaznika dla
umiejetnosci krytycz-
nej analizy tekstu

Potrafi zwréci¢ uwage na gtdwne frag-
menty przetwarzanego tekstu w sposob
jasny i poprawny, a takze wyjasnic¢
waznos¢ prezentowanych fragmentow

i wzajemnych zaleznos$ci miedzy nimi.

Potrafi dokonac krytycznej oceny
roznych form wypowiedzi pisemnych

i ustnych oraz docenic subtelne réznice
styldw, a takze znaczenia wyrazone

i implicytne.

Liczne aspekty glottodydaktyki polonistycznej, ktére dotycza pracy w grupie
dwu- i wielokulturowej oraz pracy z tekstem, sg juz szeroko opisane w literaturze
przedmiotu'® (Grucza 1995; Pietkowa 2007; Wilczynska 2005; Zarzycka 2010;
Zydek-Bednarczuk 2015). Jednak nowe wytyczne Europejskiego Opisu Ksztatcenia
Jezykowego'® umozliwiaja uzupetnienie pomocy dydaktycznych o bardzo wazny
komponent, jakim s3a przedstawione powyzej wskazniki, co moze mie¢ ogromne
znaczenie w planowaniu pracy nauczyciela, szczegélnie w zakresie bardziej precy-
zyjnego formutowania wymagan.

uczania, red. A. Jaroszewska, B. Karpeta-Pe¢, M. Smuk, J. Sobanska, J. Sujecka-Zajac, Warszawa
2016,s.174.

12 Umiejetnos¢ rozumienia i tworzenia tekstow w $wietle standardéw wymagan egzami-
nacyjnych oraz Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, red. E. Lipinska, A. Se-
retny, Krakéw 2015.

13 Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Asses-
sment. Companion Volume with New Descriptors (2018), Strasbourg: Council of Europe,
https://rm.coe.int/ cefr-companion-volume-with-new-descriptors-2018/1680787989
[dostep: 10.10.2020].
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Zgodnie z przedstawionymi wyzej badaniami przeprowadzonymi na potrzeby
artykutu, a ktére maja zwigzek z kolejnym typem mediacji - mediacja komunikacyj-
ng, ponad 60% nauczycieli jezyka polskiego, jezyka obcego, historii i wiedzy o spo-
teczenstwie wskazato zrédto probleméw z nauka w stabej adaptacji i nierzadko
nagtej zmianie $rodowiska. Nalezy wiec zadbac o te aspekty nauki i pracy z dzie¢-
mi, ktére te adaptacje umozliwiaja i utatwiaja. Stuzy temu rozwijanie kompetencji
interkulturowej, rozumianej przez glottodydaktykéw jako: swiadomo$¢ metakultu-
rowa, w sktad ktérej wchodza mechanizmy funkcjonowania danej kultury (instytu-
cji, realiow, tradycji), wrazliwo$¢ interkulturowa (che¢ odkrywania i rozpoznawania
dziatan kulturowych przy jednoczesnym dazeniu do ich interpretacji) oraz umiejet-
nos$¢ mediacji komunikacyjnej wyrazajgcej sie w gotowosci do interakcji i majacej
na celu usuniecie lub pokonanie barier komunikacyjnych'*. Glottodydaktyka polo-
nistyczna zajmujaca sie ksztatceniem obcokrajowcow jest juz poniekad z definicji
gotowa rozwija¢ owa kompetencje interkulturowg. Teraz czas na szkote polska,
ktdra jest na poczatku tej drogi.

Wazna pomoca w budowaniu kompetencji interkulturowej i - tym samym
mediacji komunikacyjnej - s3 wspomniane wyzej szkolenia, podczas ktérych na-
uczyciele, edukatorzy i pracownicy o$wiaty zapoznaja sie z technikami pracy uta-
twiajgcymi przyblizanie kultur: od warsztatéw tematycznych poprzez zadania typu
odgrywanie ro6l (w ktérych uczniowie mogg weciela¢ sie w przedstawicieli innych
kultur), dyskusje oxfordzka czy ¢wiczenia z wykorzystaniem tzw. incydentu krytycz-
nego. W pracach z zakresu komunikacji spotecznej incydent krytyczny to sytuacja,
w ktdrej doszto do zaktdcen w komunikacji, czego efektem jest brak porozumienia,
konflikt albo poczucie wstydu i zazenowania rozméwcéw. Grazyna Zarzycka uwa-
za, ze spisywanie doSwiadczen oso6b, ktdre uczestnicza w incydencie krytycznym
jest doskonatym sposobem unikania nieporozumien i zapobiegania im*®. Proponuje
nauczycielom i trenerom wielokulturowym przeprowadzanie badan ankietowych,
a takze studiow przypadkow po to, zeby mdc spojrzec na dane zdarzenie z punktu
widzenia drugiej osoby. ,Dzieki analizie trudnych wydarzen nie tylko uczymy sie na
btedach innych, lecz takze (a moze witasnie to jest najwazniejsze!) humanizujemy
przestrzen spoteczng, zblizamy sie do ludzi, starajgc sie zrozumie¢ ich odczucia”®.

Nieporozumienia na tle kulturowym moga mie¢ zwigzek nie tylko z danym zda-
rzeniem, ale tez z jezykiem, stad niezwykle wazne jest rozwijanie sprawno$ci me-
diacji pojeciowej. Chodzi o rozumienie pojec¢ aksjologicznych, takich jak: ,ojczyzna”,
,terytorium rdzennie polskie”, ,honor”, ,bohaterstwo”, a wiec takich, ktére moga by¢
inaczej interpretowane przez przedstawicieli r6znych narodowosci. Paradoksalnie
im mniejszy dystans geograficzny, tym wieksze ryzyko nieporozumien w dekodowa-
niu znaczen. Jest to zwigzane z zaszto$ciami historycznymi, minionymi konfliktami,

1 W. Wilczynska, Czego potrzeba do udanej komunikacji miedzykulturowej, [w:] Dydak-
tyka jezykéw obcych a kompetencja kulturowa i komunikacja interkulturowa, red. M. Mackie-
wicz, Poznan 2005, s. 22.

15 G. Zarzycka, Incydenty krytyczne, czyli najtrudniejsze doswiadczenia stuchaczy Stu-
dium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcéw Ut, ,Acta Universitatis Lodziensis” 2010, nr 17,
Lo6dz, s. 64.

6 Tamze, s. 65.
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ktore zdarzaja sie najczesciej miedzy sagsiadami. Ukrainski bohater narodowy nieko-
niecznie uznawany jest za takiego przez Polakow. Uznanie terytorium za historycz-
nie przynalezne danemu spoteczenstwu nie musi by¢ postrzegane w ten sam sposéb
przez drugag strone.

Inaczej mozna tez interpretowac pojecia zwigzane z relacjami miedzyludzkimi,
inna jest np. warto$¢ rodziny w spoteczenstwach cechujacych sie wspélnotowoscia,
inna w krajach, ktérych kultury promujg indywidualizm. Podobnie jest z pojeciem
,przyjazn”. Angielski ,friend” nie odpowiada znaczeniowo polskiemu ,przyjacielo-
wi”, Rosjanie na opisanie tej relacji maja znacznie wiecej okreslen. Analizg znacze-
niowg tych poje¢ zajmuje sie Anna Wierzbicka w pracy Stowa klucze. Rézne jezyki -
rézne kultury'’.

Wedtug Dryjanskiej

Poglebiona refleksja nad prawdziwym znaczeniem i czestotliwo$cig uzywania w danym
jezyku stow-wartosci takich jak wolnos¢ czy przyjazn [...] prowadzi do ukazania wielu
waznych podobienstw i réznic pomiedzy kulturami. Refleksje te stanowia klucz otwie-
rajacy drzwi do innej kultury, a jednoczesnie pogtebiaja zrozumienie wtasne;j*®.

Omoéwione powyzej komponenty mediacji tekstowej, komunikacyjnej i poje-
ciowej nie powinny wystepowac w izolacji. Idealne zadanie mediacyjne zawiera
wszystkie te elementy. Autorzy pierwszych propozycji dydaktycznych zwigzanych
z mediacja podkreslaja, Ze nie jest to proste zadanie ttumaczeniowe czy interpre-
tacyjne. Mediacja jest ambitnym dzialaniem komunikacyjnym, ktére, zaktadajac
uprzednie opanowanie i uzycie tradycyjnych sprawnosci stuchania, czytania, mo-
wienia i pisania, zdecydowanie wyrasta ponad ich poziom. To ztozona kompetencja,
na ktdra sktada sie umiejetnos¢ przetwarzania tekstu, otwartosci komunikacyjnej
i interpretacyjnej. Wydaje sie jednak, ze we wspotczesnej szkole sg to czynniki
niezbedne do prawidtowego i zadowalajacego funkcjonowania dzieci i mtodziezy
z r6znych kultur.
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Developing mediation efficiency in two and multinational classes

Abstract

For several years now, there has been an increase in the number of foreign students in Polish
schools. These are generally Ukrainian pupils. The article presents proposals to improve the
competences of foreign students by developing mediation skills. Mediation in glottodidactics
is understood as the ability to work with a text and its processing, communicate effectively
in a two- and multinational group and having the ability to decode meanings in those groups.

Keywords: Polish as a foreign language, mediation multiculturalism
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