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Uczen i student w sieci — efektywne sposoby komunikaciji
w procesie ksztatcenia zdalnego

Wprowadzenie

Zastosowanie e-edukacji (ang. e-learning) w ksztalceniu pociaga za soba pytania
o sfere komunikacji, ktéra zachodzi w procesie ksztatcenia w wirtualnej przestrze-
ni, jaka jest sie¢ WWW. Srodowiskiem z zatozenia przygotowanym do prowadzenia
rzeczywistego dialogu czy polilogu moze by¢ w e-edukacji: platforma edukacyjna,
ktdéra posiada szereg narzedzi do konwersacji i komunikacji synchronicznej (np.
czat, wideoczat, wirtualng tablice) czy trybu korespondencyjnego i komunikacji
asynchronicznej (np. fora, blog, poczta), lub tez dowolna aplikacja pozwalajaca na
prowadzenie spotkan i komunikacje w czasie rzeczywistym (np. MS Teams, Zoom,
Google Meet). Warto jednak zastanowic sie, czy wybor jednego narzedzia/aplikacji
pozwala na petne przeprowadzenie procesu dydaktycznego. Jakie strategie i kom-
petencje sg niezbedne do efektywnej komunikacji podczas nauki i pracy zdalnej
- kwestia ta dotyczy zar6wno uczestnikéw procesu ksztatcenia, jak i oséb prowa-
dzacych zajecia zdalne. Artykut bedzie préba odpowiedzi na te i inne zagadnienia
zwigzane z procesem projektowania i realizacji zaje¢ zdalnych w kontekscie efek-
tywnej komunikacji.

E-edukacja a komunikacja przed pandemig COVID-19 i w jej trakcie

Trudno sobie wyobrazi¢ przebieg jakiegokolwiek procesu ksztatcenia bez
udziatu komunikacji. Jednak warto zwrdéci¢ uwage, ze ze wzgledu na wybrang forme
ksztaltcenia (ksztatcenie bezposrednie czy ksztalcenie zdalne, w tym e-edukacja)
i zastosowane metody ksztatcenia (metody podajace, metody problemowe, metody
eksponujace i metody praktyczne) proces komunikacji przebiega¢ moze w rézny
sposéb. Poniewaz niniejszy artykut skupia sie na problematyce e-edukacji rozumia-
nej jako ztozony proces ksztatcenia w sieci WWW, podczas ktérego najwazniejsze
jest myslenie danej instytucji o osobie uczgcej sie i zapewnienie jej - poprzez dostep
do wirtualnej przestrzeni do nauki (np. poprzez platforme edukacyjna czy aplikacje
do synchronicznej komunikacji wideo) - mozliwosci aktywnej nauki oraz kontaktu
z innymi cztonkami spotecznosci zdobywajacej wiedze i kompetencje (zar6wno na
zajeciach realizowanych w petni zdalnie, jak i w formach mieszanych, ang. blended
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learning), stad tez to wtasnie e-edukacji poswiecone bedg rozwazania dotyczace
procesu komunikowania.

Problem skutecznego komunikowana w e-edukacji jest kluczowa kwestig
w procesie dydaktycznym i nie dotyczy wytacznie samego momentu, w ktérym
trwaja dane e-zajecia, ale takze, gdy sa one przygotowywane, a takze ewaluowane.
Jest to nadal rzadko podejmowana kwestia w rozwazaniach metodycznych, dydak-
tycznych poswieconych e-edukacji.

Kluczowa kwestig jest takze przyjrzenie sie sytuacji, w jakiej znalazly sie
polskie instytucje edukacyjne (szkoty podstawowe i ponadpodstawowe, uczelnie
wyzsze) w zwigzku z pandemig COVID-19. Wiekszosci z nich (przede wszystkim
szkotom) rok 2020 przyni6st ogromng zmiane organizacji procesu dydaktycznego
i uzaleznienie go nie tylko od szeroko pojetej technologii informacyjnej, ale takze
od nowej rzeczywistos$ci, w ktorej uczen/student i nauczyciel sg od siebie oddaleni
i miejscem ich nauki oraz pracy staje sie przede wszystkim dom. Nalezy stwierdzi¢,
ze do tej zmiany polska szkota, a takze w znacznym stopniu polskie uczelnie, nie
byty nalezycie przygotowane. Az do 2020 roku prowadzenie zaje¢ w formie zdalnej
(okreslanej w aktach prawnych mianem ksztatcenia na odlegtos$¢) byto mozliwe
jedynie w formach pozaszkolnych, czyli m.in. na: kwalifikacyjnych kursach zawo-
dowych, kursach umiejetnosci zawodowych, kursach kompetencji ogdlnych, turnu-
sach doksztatcania teoretycznego mtodocianych pracownikéw oraz innych kursach,
jakie mogg organizowac¢ rézne podmioty'. Na uczelniach ta sytuacja byta nieco
lepsza - od 2007 roku na mocy ministerialnego rozporzadzenia mozna byto reali-
zowac zajecia zdalne?. Pozwalata na to takze ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce, ktdéra stanowita, ze ,jezeli pozwala na to specyfika ksztatcenia na studiach
na okres$lonym kierunku, czes¢ efektow uczenia sie objetych programem studiow
moze by¢ uzyskana w ramach zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i tech-
nik ksztatcenia na odlegtos¢ przy wykorzystaniu infrastruktury i oprogramowania
zapewniajacych synchroniczna i asynchroniczng interakcje miedzy studentami
i osobami prowadzacymi zajecia”®. W efekcie, w pierwszym etapie pandemii, zaraz
po jej wybuchu i przeniesieniu nauki do sieci, w szkotach podstawowych i ponad-
podstawowych do$¢ goraczkowo poszukiwano $rodowiska nauki, czynigc nim
(do$¢ nieprzemyslanie) np. system informatyczny Librus* czy poczte elektroniczng,
co zapewne wynikato z faktu, iz 85% polskich nauczycieli tych szkoét nie miato

! Zob. Ustawa o systemie o$wiaty - tekst jednolity 12.07.2017: art.68a ust. 3; Ustawa —
prawo o$wiatowe z 14.12.2016: art. 117 ust. 3; Rozporzadzenie MEN w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych z 18.08.2017: art. 20 ust. 6-9.

2 Rozporzadzenie MNiSWz dn. 25 wrzeénia 2007 r. w sprawie warunkow, jakie muszg
by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

3 Ustawa z 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, art. 67 ust. 4.

+ System Librus to przede wszystkim wsparcie funkcjonowania szkoty - zarzadzanie
placowka, prowadzenie dokumentacji (m.in. dziennik elektroniczny), modut komunikacji
pracownikéw szkoty z uczniami i rodzicielami.
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zadnych doswiadczen z nauka zdalna przed epidemia koronawirusa®. Na po-
czatku pandemii mniej niz potowa nauczycieli siegata po specjalnie dedykowane
ku temu platformy edukacyjne, narzedzia do komunikacji na portalach spoteczno-
Sciowych, platforme e-podreczniki®. W szkolnictwie wyzszym sytuacja wygladata
nieco inaczej - zdecydowana wiekszo$¢ uczelni dysponowata platformami edu-
kacyjnymi, cho¢ poziom ich wykorzystania zalezat w duzym stopniu od istnienia
(lub tez nie) juz wcze$niej realizowanej koncepcji ksztatcenia zdalnego przez dany
podmiot. Wszedzie, gdzie od wielu lat inwestowano w rozwoj e-edukacji m.in. przez
powotywanie dedykowanych zespotéw wspierajacych nauczycieli akademickich’,
przez szkolenia podnoszace wiedze nauczycieli akademickich na temat e-edukacji,
narzedzi, platform, przez rozwoj wirtualnego srodowiska nauki (czyli platformy
edukacyjnej) i wsparcie technologiczne nauczycieli, tam dos¢ ptynnie doszto do
przejscia na model edukacji zdalnej. Niestety, w wielu uczelniach, ktére nie posia-
daty dostatecznego zaplecza wspierajacego prace nauczycieli akademickich (poza
udostepnianiem platformy edukacyjnej), pierwsze miesigce e-edukacji przypomi-
naly w duzej mierze to, co dziato sie w szkotach - nauczyciele akademiccy siegali po
poczte elektroniczng do przesytania materiatéw i zadan/prac/projektéw studen-
tom oraz do komunikacji, zdecydowanie rzadziej korzystali z platformy edukacyjnej
czy aplikacji do wideokonferencji.

W drugim etapie pandemii, ktéry dla edukacji wypadt w momencie rozpocze-
cia roku szkolnego i akademickiego 2020/2021, przedstawiona sytuacja ulegta
zmianie. Zar6wno w szkotach, jak i na uczelniach zaczeto obowigzywaé¢ wymuszo-
ne przez ministerstwa, kuratoria, jak i wladze poszczegoélnych uczelni ksztatcenie
za posrednictwem aplikacji Microsoft Teams. Tym samym nastgpito odgérne ogra-
niczenie rozwijanych wczesniej e-zaje¢ asynchronicznych i przyjecie (zapewne?)
przez decydentow zatozenia, Ze réwnoczesno$¢ kontaktu uczestnikéw procesu
ksztatcenia zapewni efektywno$¢ tego procesu i umozliwi realizacje przyjetych
celow oraz efektow ksztatcenia, a obecno$¢ wirtualna ucznidéw i studentdéw na za-
jeciach bedzie ré6wnoznaczna z ich obecno$cia spoteczng w procesie edukacyjnym.

5> Na podstawie Edukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z badan, Centrum Cyfrowe,
kwiecien 2020 r., https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/ [dostep: 28.12.2020].

¢ Wedtug raportu Nauczanie zdalne. Jak wyglgda w naszych domach przeprowadzone-
go przez firme Librus w kwietniu 2020 r., w ktérym wzieto udziat 20989 rodzicow: 38%
nauczycieli wykorzystywato inne platformy niz Librus, 44% nauczycieli tworzyto grupy na
portalach spoteczno$ciowych, 47% wykorzystywato platforme e-podreczniki, https://portal.
librus.pl/artykuly/nauczanie-zdalne-jak-wyglada-w-naszych-domach-pobierz-raport [do-
step: 28.12.2020].

7 Na przyktad jednymi z dituzej dziatajacych jednostek sa w: Uniwersytecie Warszaw-
skim - Centrum Kompetencji Cyfrowych UW (wcze$niej COME UW), Szkole Gtéwnej Handlo-
wej w Warszawie - Centrum Otwartej Edukacji SGH, Uniwersytecie Ekonomicznym w Kra-
kowie - Zespdt do e-Learningu UE, Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie - Centrum
e-Learningu AGH, Politechnice Lddzkiej - Centrum e-learningu P, Polskim Uniwersytecie
Wirtualnym w Akademii Humanistycznej w Lodzi.
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Proces komunikacji jako element e-zajec

W sytuacji, gdy e-edukacja jest przemyslana, projektowana z wyprzedzeniem
i ma spelnia¢ okreslone cele, zaktada sie wybdr okreslonej formy zaje¢ (ksztatcenie
w petni zdalne, ksztatcenie mieszane o okreslonych proporcjach, sieganie po okre-
Slone metody budowania materiatéw dydaktycznych, angazujacych, sprawdzaja-
cych itp.), a co za tym idzie, przyjmuje sie okreslony sposéb i formy komunikowania
oraz niezbedne ku temu narzedzia i aplikacje (do komunikacji asynchroniczne;j,
synchronicznej). Takie dziatanie wymaga odpowiednich: 1. zasobéw ludzkich (np.
nauczycieli przygotowanych do opracowywania e-zaje¢ oraz ich prowadzenia, oséb
wspomagajacych nauczycieli od strony technicznej, metodycznej), 2. zasobdéw fi-
nansowych (np. koszty wynagrodzenia informatykéw, metodykéw wspierajacych
nauczycieli, a takze koszty szkolen dla nauczycieli, oprogramowania, utrzymania
serweréw), 3. zasobéw rzeczowych (np. biblioteki multimediéw, materiatow
dydaktycznych) oraz 4. zasobow informacyjnych (np. instrukcje, tutoriale dla na-
uczycieli oraz uczniéw/studentéw, zatozenia organizacyjne dla danej instytucji
edukacyjnej)®. Biorac pod uwage cykl opracowania e-zajec¢/kursu, obejmujacy piec¢
zasadniczych etapoéw® juz na samym jego poczatku, tj. na etapie analizy (czyli za-
dania meta-pytan dotyczacych mozliwosci instytucji oferujacej e-edukacje), osoby
odpowiedzialne za te forme ksztatcenia musza zdecydowa¢, czy oferowane e-zajecia
beda realizowane w formule zdalnej czy moze mieszanej (blended learning) oraz czy
cze$¢ zdalng realizowad bedzie uczen/student samodzielnie (samoksztatcenie), czy
moze z udzialem swych kolegéw i nauczyciela. Dokonanie wyboru na tym etapie
skutkuje realizacja - zaré6wno podczas drugiego (projekt e-zajec), jak i trzeciego
etapu (przygotowanie zasobéw e-zajec¢) - okreslonych form i sposobéw komuniko-
wania (por. rysunek 1).

Ze wzgledu na podjetg w temacie problematyke i ograniczony ilosSciowo cha-
rakter niniejszego tekstu, autorka skupi sie jedynie na zajeciach w petni zdalnych,
w ktérych przewidziany jest udzial nauczyciela, a wiec realizowanych obecnie
w szkotach i na uczelniach podczas pandemii COVID-19.

Zarowno wykorzystywana do zaje¢ zdalnych aplikacja MS Teams, jak i platfor-
my edukacyjne umozliwiajg prowadzenie dialogu edukacyjnego i interakcje wszyst-
kich uczestnikéw zaje¢ zdalnych (nauczycieli, uczniéw/studentéw), co z pewnoscia
sprzyja autoprezentacji i ekspresji'?, silnie osadzonej w konteksScie sytuacyjnym,
jakim jest z jednej strony ksztatcenie, z drugiej - wirtualna przestrzen. Warto
podkresli¢, ze cho¢ zarzuca sie czesto e-edukacji utrudniony kontakt nauczyciela

8 Por. A. Wierzbicka, Dydaktyczne i komunikacyjne aspekty e-edukacji akademickiej,
+£6dz 2019, s. 22-25.

9 Zob. Instructional System Design: The ADDIE Model, ktory zaktada cykl sktadajacy sie
z pieciu etapow: 1. analiza potrzeb; 2. projekt e-zaje¢; 3. przygotowanie zasobow do e-edu-
kacji; 4. wdrozenie e-zaje¢; 5. ewaluacja, http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.html
[dostep: 28.12.2020].

10 Por. A. Maj, Folksonomia jako nowy model wiedzy. Komunikacyjne i kulturowe aspekty
Web 2.0, [w:] com.unikowanie w zmieniajgcym sie spoteczeristwie, red. M. Niezgoda, M. Swiat-
kiewicz-Mos$ny, A. Wagner, Krakow 2010, s. 392; A. Turula, E-learning akademicki. Perspekty-
wa humanistyczna, Krakéw 2018, s. 37-68.
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Rys. 1. Formy e-edukacji a kierunek komunikowania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Agnieszka Wierzbicka, Dydaktyczne i komunikacyjne aspekty e-edu-
kacji akademickiej, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, £édz 2019, s. 130.

z osobami uczacymi sie czy brak pewnosci co do tego, kto znajduje sie ,po drugiej
stronie monitora” i na ile czynnie uczestniczy w zajeciach, to umiejetnie przygoto-
wany proces ksztatcenia zdalnego, z wtasciwie zaprojektowanymi aktywno$ciami
i przygotowanym do tej formy ksztatcenia nauczycielem daje mozliwo$¢ - podobnie
jak na zajeciach prowadzonych tradycyjnie, twarzg w twarz (ang. face to face, akro-
nim f2f) - budowania spotecznosci uczacej sie, ustalenia relacji miedzy uczestnika-
mi e-zaje¢, osadzenia procesu ksztatcenia w przestrzeni (mimo iz jest to przestrzen
wirtualna) i zaktadanym czasie (synchronicznie czy asynchronicznie).

W sytuacji, gdy projektuje sie zajecia z udziatem catej grupy studentéw i na-
uczyciela, nieodzowne staje sie uzycie narzedzi zaréwno do komunikowania syn-
chronicznego, jak i asynchronicznego. Pocigga to za sobg inne podejscie do pro-
jektowania aktywnosci zaré6wno dla oséb uczacych sie, jak i prowadzacych zajecia
online. Proponowane prace, zadania do wykonania sg bardziej ztozone, wymagajace
wiekszego zaangazowania uczniéw/studentéw - nie wystarcza przygotowanie
krotkiego testu czy quizu z zadaniami zamknietymi, a konieczne staje sie tworze-
nie zadan otwartych, do wykonania ktoérych niezbedne jest uzycie np. narzedzi do
komunikacji synchronicznej/asynchronicznej czy narzedzi spotecznosciowych.
Wymusza to u nauczyciela nie tylko merytoryczng wiedze z danej dziedziny, ale
takze znajomos¢ wirtualnej przestrzeni i funkcjonujgcych w niej réznych narzedzi
(fora, blogi, wideospotkania, wirtualna tablica, czat itd.). Ponadto konieczna staje
sie umiejetnos$¢ pracy z tymi narzedziami podczas zaje¢ online. Na niewiele bowiem
zda sie ich udostepnienie nauczycielowi do prowadzenia webinariéw, jesli wcze-
$niej nie pozna on zasad dziatania aplikacji i jej wykorzystanie nie bedzie wigzato
sie z zadna oczekiwang aktywno$cia osoby uczacej sie (co, niestety, jest czestym
zjawiskiem w obecnie realizowanej e-edukacji). Podobnie bedzie z forum, czatem,
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wirtualng tablicg - tu nawet znajomos$¢ obstugi narzedzia nie bedzie pomocna,
jesli nauczyciel nie zostanie przeszkolony z zasad komunikowania w sieci, nie pozna
sposobow moderowania dyskusji online itp. Ponadto wybér okreslonych aplikacji
stuzacych do nauki pociaga za soba okreslone implikacje komunikacyjne.

Tabela 1. Poréwnanie komunikacji za posrednictwem MS Teams i platformy edukacyjnej

MS Teams Platforma edukacyjna
@©
E przeksztatcona przestrzen komunikacyjna — przeksztatcona przestrzen komunikacyjna —
-2 | z publicznej (w szkole/na uczelni), na prywatng | z publicznej (w szkole/na uczelni), na prywatng
'§ (domowa); zwiekszony dystans spoteczny (domowa); zwiekszony dystans spoteczny
o
mozliwa jest wymiana rél miedzy nadawca mozliwa jest wymiana rél miedzy nadawcg
a odbiorcg komunikatéw — dialogicznos¢ a odbiorcg komunikatéw — dialogicznos¢
dominacja komunikacji méwionej nad pisang — | dominacja komunikacji pisanej nad méwiong —
oralnos¢ pismiennos¢
komunikacja synchroniczna, w niewielkim komunikacja asynchroniczna, w niewielkim
stopniu asynchroniczna — zaktadajgca dyskurs stopniu synchroniczna — zaktadajgca dyskurs
tuiteraz rozciggniety w czasie
tryb linearny (komunikacja méwiona) i tryb dominuje tryb hipertekstowy — nielinearna
hipertekstowy (wynikajacy z uzycia aplikacji) i niesekwencyjna organizacja informacji
© do odbiorcy komunikatow dociera najpierw ob- | do odbiorcy komunikatéw dociera przede
-2 | raz osoby méwiacej, a potem tres¢ komunikatu | wszystkim obraz pisma (ikonizacja pisma),
§ a osoba mdwigca jest za nim ,ukryta”
roé$nie znaczenie komunikacji niewerbalnej, rosnie znaczenie komunikacji werbalnej, a ma-
a maleje komunikacji werbalnej leje komunikacji niewerbalnej
odbiorca zwraca uwage przede wszystkim odbiorca zwraca uwage przede wszystkim
na osobe, a dopiero potem na komunikat na komunikat, a dopiero potem na osobe, ktéra
go napisata
komunikacja, mimo ze przebiegajaca wedtug komunikacja zaplanowana, dajgca mozliwos¢
okreslonego planu, w znacznym stopniu spon- | precyzyjnego przekazywania mysli
taniczna

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaprezentowane w tabeli 1 zestawienie wskazuje, ze wybor okreslonego narze-
dzia/aplikacji pocigga za sobg okreslone zmiany w procesie komunikacji i wymaga
czesto bardzo odmiennego podejscia zar6wno na etapie projektowania i opracowa-
nia e-zajec¢ (etap 2 i 3 modelu ADDIE), jak i ich wdrazania (tj. realizacji zaje¢ - etap 4
modelu ADDIE) oraz ewaluacji (etap 5 modelu ADDIE). Komunikacja taka powinna
by¢ wpisana w precyzyjny i klarowny opis koncepcji e-zaje¢, przebieg proceséow
uczenia i nauczania, w planowane aktywnosci uczestnikéw, w poszczeg6lne opisy
zasobow edukacyjnych, Zrédta informacji, multimedia, w polecenia majace na celu
aktywizacje, angazowanie uczniéw/studentéw i sprawdzenie wiedzy. Jej celem
powinno by¢ tak trudne w edukacji zdalnej utrzymanie celowos$ci projektowanych
dziatan edukacyjnych, urozmaicenie procesu edukacyjnego i - o czym do$¢ czesto
sie zapomina - tworzenie spotecznosci uczacej sie.
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Rys. 2. Zespdt czynnosci podejmowanych przez nauczyciela w cyklu e-zajec stuzacych wiasciwemu
zaprojektowaniu i realizacji proceséw komunikacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rysunek 2 wskazuje, w jaki sposéb mozliwe jest osiagniecie zatozonych efek-
téw przy uwzglednieniu: profilu uczestnika e-zajec i zaktadanych celéw ksztatcenia,
srodowiska nauki i jego mozliwosci (w tym narzedzi stuzacych do okreslonego typu
komunikacji (synchronicznej/asynchronicznej), a takze naturalnej potrzeby kon-
taktu z innymi ludZmi. Warto zwréci¢ uwage, ze kwestia narzedzi/aplikacji nie jest
tu pierwszoplanowa - istotna jest bowiem celowos$¢ dziatan dydaktycznych, zamie-
rzony efekt, a dopiero do tego dobiera sie odpowiednie narzedzia (zob. rysunek 3).

Rys. 3. Kolejnos¢ dziatan podczas projektowania e-zaje¢

Zrédto: opracowanie wtasne.

Niestety, obecnie w e-edukacji (niezaleznie od poziomu ksztatcenia) obserwuje
sie trend odwrotny - odgoérnie (droga zarzadzen, nakazéw ministerialnych, kura-
toryjnych, uczelnianych) wyznacza sie narzedzia/aplikacje stuzace do realizacji
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dydaktyki, a dopiero potem nauczyciel niejako ,dopasowuje” do nich metody dy-

daktyczne, by osiggna¢ zamierzony cel.

Warto wiec zadac sobie pytanie, na co nalezy zwracac szczeg6lng uwage, aby
skutecznie komunikowac sie i uczy¢ online. Wydaje sie, ze kluczowe jest:

— $wiadome korzystanie z oprogramowania, narzedzi, aplikacji, ktére uwzglednia
specyfike zaje¢, ich cel i charakter omawianych tematéw/problemow;

— projektowanie/realizowanie online krétkich blokéw/pigutek wiedzy (omoéwie-
nie problemu, zagadnienia, studia przypadkdéw itp.);

— przeplatanie wspomnianych blokéw/pigutek wiedzy aktywno$ciami uczniéw/
studentéw (opartych zar6wno na komunikacji uczestnikéw e-zajec: krotkich dys-
kusjach, debatach, wspoélnych analizach na forach dyskusyjnych czy prowadzo-
nych w pokojach dla grup w MS TEAMS, jak i dziataniu podczas rozwigzywania
2-3 pytan testowych, ¢wiczen, zadan itp.);

— wykorzystywanie zadan, projektéw, webquestdw (najlepiej grupowych) realizo-
wanych asynchronicznie, aby ich efekty omawia¢ synchronicznie;

— oddawanie uczniom/studentom inicjatywy i ksztatcenie poczucia ich sprawczo-
$ci w procesie dydaktycznym, wykorzystywanie wzajemnego oceniania sie itp.;

— wprowadzanie elementéw zaskoczenia, zartéw, zabaw, rywalizacji, a wiec nie-
zbednych do efektywnego ksztatcenia emociji.

Podane tu wskazéwki sg skuteczne wtedy, gdy korzystamy z r6znych narzedzi/
aplikacji do nauki zdalnej - takich, ktére w zaleznosci od potrzeb pozwalaja na ko-
munikowanie synchroniczne czy asynchroniczne.

Podsumowanie

Cykl opracowania e-zaje¢ nie jest wolny od réznego rodzaju probleméow

i trudnosci:

1. Z jednej strony instytucje edukacyjne (szkoty, uczelnie) i pracujacy w nich na-
uczyciele musza wiedzie¢, jak i gdzie skutecznie zastosowa¢ odpowiednie narze-
dzia/aplikacje do nauki, a co z tym idzie do efektywnego komunikowania sie, by
nie tylko dawaty one mozliwos$¢ przekazywania informacji, ale takze angazowaty
osoby uczace sie w okres$lone aktywno$ci: nauke i prace indywidualng czy w gru-
pie, prace nad projektem, dyskusje itp.

2. Z drugiej strony niezbedna staje sie znajomos$¢ obstugi narzedzi wykorzysty-
wanych do e-edukacji, w tym tych stuzacych stricte do komunikacji przez osoby
prowadzace zajecia zdalne i - co réwnie istotne - takie ich wykorzystanie, by
komunikacja uczestnikéw e-zaje¢ pozwalata realizowac planowane cele i efekty
ksztalcenia i rozwijata zalozone kompetencje.

3. Trzecia kwestia dotyczy odpowiedniego przygotowania oséb prowadzacych za-
jecia zdalne do pracy z narzedziami do komunikacji i wyksztatcenia odpowied-
nich kompetencji komunikacyjnych niezbednych do prowadzenia zaje¢ w sieci
WWW. Warto zwréci¢ szczegblng uwage na ten problem, bowiem o kompeten-
cjach komunikacyjnych nauczycieli pisze i méwi sie nadal niewiele, do$¢ czesto
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wskazujac je jako czastke kompetencji dydaktycznych''. Problem ten uwidacznia
sie podczas realizacji e-zaje¢ - nauczyciele, wywodzacy sie najczesciej z poko-
lenia ,cyfrowych imigrantéw”!? maja problem z komunikacja zaposredniczona,
szczegblnie w formie zapisanej, np. moderowaniem foréw, czatéw edukacyjnych,
klaryfikacja polecen, instrukcji, omawianych poje¢, znaczen, pisemnym aktywi-
zowaniem czy motywowaniem studentéw. By rozwija¢ te kompetencje komuni-
kacyjne, potrzebne sa odpowiednio przygotowane szkolenia dotyczace prowa-
dzenia zajeé w sieci, z uwzglednieniem ré6znych strategii komunikacyjnych.

Jaka warto$¢ wnosi zaplanowana i zaprojektowana komunikacja i interakcja
miedzy uczestnikami e-zaje¢? Niewatpliwg jej zaleta jest zmniejszenie dystansu
miedzy uczestnikami zaje¢ - od dawna wiadomo bowiem, ze o wiele tatwiej jest
uczy¢ sie w grupie niz samodzielnie. W e-edukacji, gdzie brak jest bezposredniego
kontaktu twarza w twarz, nawet komunikacja zaposredniczona mobilizuje do nauki.
Dochodzi dzieki niej do wspoétpracy, wspétudziatu w kreowaniu nowych informacji
i znaczen. Niezwykle istotne staje sie gromadzenie na forach, czatach do$wiadczen
wspolnoty 0s6b uczacych sie. Komunikacja dwustronna utrzymuje celowos¢ projek-
towanych dziatan edukacyjnych, daje mozliwo$¢ innowacyjnego realizowania zaje¢
iich urozmaicenia. Nie do przecenienia jest takze jej rola w aktywizacji i motywacji,
ktéra dokonuje sie nie tylko ze strony nauczyciela prowadzacego zajecia zdalne, ale
takze miedzy studentami/uczniami. Réwniez w samoksztatceniu, samorealizacji
studentéw i we wspotpracy komunikacja odgrywa kluczowa role, przyczyniajac sie
do zaangazowania os6b uczacych sie.

Na koniec warto zaznaczy¢, ze zaprojektowanie i poprowadzenie zaje¢, podczas
ktérych wykorzystywana jest komunikacja dwustronna, jest znacznie trudniejsze
oraz bardziej czasochtonne, nizZ ma to miejsce w przypadku e-edukacji realizowa-
nej w formie samoksztatcenia. Wymaga nie tylko wiedzy merytorycznej, ale takze
dos$wiadczenia w realizacji zaje¢ online, dlatego nauczycielom bez wcze$niejszego
przygotowania do pracy w zdalnym $rodowisku trudno jest sie odnalez¢ podczas
zajec realizowanych na platformie edukacyjnej. Do$¢ czesto przybieraja oni pasyw-
na postawe, sprowadzajac prowadzenie zaje¢ w wirtualnym srodowisku jedynie do
sprawdzania ocenianych aktywnoS$ci, nie angazujac sie w tworzenie spotecznosci
uczacej sie, komunikujac sie jedynie w sytuacjach, gdy sami studenci zainicjuja
kontakt.

Cykl przygotowania e-zaje¢, bez wzgledu na forme wybrana przez instytucje
i nauczyciela, jest obarczony ogromnym ryzykiem. Juz sam fakt wystepowania
w procesie e-learningu wielu czynnikéw, takich jak: czas, pieniadze, sprzet, mozli-
wosci organizacyjne, kompetencje oraz przyzwyczajenia wyniesione z tradycyjnie
realizowanej edukacji, decyduje o sukcesie czy porazce tego sposobu ksztatcenia.
Warto jednak uwzglednia¢ w tym procesie komunikacje dwustronng, bowiem
ma ona charakter prymarny, a dodatkowo w wirtualnej przestrzeni do nauki

11 Por. Witryna internetowa Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego, Kompetencje
e-nauczyciela, http://www.sea.edu.pl/kryteria/pliki/SEA-kompetencje_e-nauczyciela.pdf
[dostep: 28.12.2020].

12 Okreslenie za M. Prensky, Digital Natives, Digital Inmigrants, “On the Horizon” 2001,
Vol. 9, No. 5.
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wzbogacona kodami semiotycznymi (w tym ikonicznym i audialnym) umozliwia
zdobywanie wiedzy i zalozonych kompetencji. Dobrze zaprojektowane, zaktadajace
komunikacyjng interakcje e-zajecia, uwzgledniajgce naturalng potrzebe kontaktu
z innymi ludZmi maja szanse podczas kazdej kolejnej realizacji stawac sie coraz cie-
kawsza przygoda edukacyjna nie tylko dla nauczyciela, ale - przede wszystkim - dla
samych studentéw/uczniéw gteboko zanurzonych w wirtualnej rzeczywistosci.

Bibliografia

Dydaktyka cyfrowa epoki smartfona. Analiza cyfrowych aspektéw dydaktyki gimnazjum
i szkoty Sredniej. Raport ekspercki, red. M. Wieczorek-Tomaszewska, Stowarzyszenie
,Miasta w Internecie”, 2013, http://www.ldc.edu.pl/phocadownload/Dydaktyka-
cyfrowa-epoki-smartfona.pdf [dostep: 28.12.2020].

Edukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z badan, Centrum Cyfrowe, kwiecient 2020 r.,
https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/ [dostep: 28.12.2020].

Maj A., Folksonomia jako nowy model wiedzy. Komunikacyjne i kulturowe aspekty Web 2.0,
[w:] com.unikowanie w zmieniajqcym sie spoteczeristwie, red. M. Niezgoda, M. Swiat-
kiewicz-Mos$ny, A. Wagner, Krakéw 2010, s. 390-395.

Nauczanie zdalne. Jak wyglgda w naszych domach. Raport z badan ankietowych, https://
portal.librus.pl/artykuly/nauczanie-zdalne-jak-wyglada-w-naszych-domach-po-
bierz-raport [dostep: 28.12.2020].

Prensky M., Digital Natives, Digital Immigrants, “On the Horizon”, 2001, Vol. 9, No.
5, http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Nati-
ves,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf [dostep: 28.12.2020].

Turula A, E-learning akademicki. Perspektywa humanistyczna, Krakéw 2018.
Wierzbicka A., Dydaktyczne i komunikacyjne aspekty e-edukacji akademickiej, 1.6dz 2019.

Wierzbicka A., Od analizy potrzeb do analizy jakosci, czyli jak profesjonalnie stworzyé
e-szkolenie, [w:] E-learning - nowe aspekty, red. B. Boryczka, Warszawa 2011,
s. 27-38.

Witryna internetowa, Instructional System Design: The ADDIE Model, http://www.nwlink.
com/~donclark/hrd/sat.html [dostep: 28.12.2020].

Witryna internetowa Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego, Kompetencje e-na-
uczyciela, http://www.sea.edu.pl/kryteria/pliki/SEA-kompetencje_e-nauczyciela.
pdf [dostep: 28.12.2020].

Akty prawne

Rozporzadzenie Ministerstwa Edukacji Narodowej z dn. 18 sierpnia 2017 r. w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 25 wrzesnia 2007 r. w spra-
wie warunkow, jakie muszg by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne mogty by¢ pro-
wadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢.

Ustawa z dn. 12 lipca 2017 r. O systemie o$wiaty.

Ustawa z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Ustawa z dn. 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe.



Uczen i student w sieci — efektywne sposoby komunikacji w procesie ksztatcenia zdalnego [157]

Pupil and student online - effective methods of communication in process
of remote education

Abstract

E-learning can take various forms and be realized via use of many different tools, applications
or software. The selection of software should be rooted in a detailed analysis of capabilities and
needs of all entities involved in the process of education (students, teachers and institutions
responsible for education). It also should fulfil the need for bilateral communication -
remote education environment should be prepared to support a real dialogue or polylogue
and contain an array of tools for communication, both synchronous (videoconference, chat,
virtual whiteboard) and asynchronous (forum, blog, e-mail). This article attempts to analyze
the process of e-learning and its realization in perspective of communication between pupils/
students and teacher.

Keywords: e-learning, online learning discourse, e-learning methodology
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