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Podejscie ukierunkowane na proces w nauczaniu rozumienia
obcojezycznej mowy

W obecnej praktyce ksztatcenia sprawnosci rozumienia ze stuchu dominuje po-
dejscie ukierunkowane na rezultat, czyli na poprawno$¢ rozwigzania konkretnych
zadan, co sprawia, Ze jest to w wiekszym stopniu sprawdzanie osiggnie¢ niz rozwi-
janie tej sprawnosci. Praktyka w stuchaniu oraz ocena posiadanych przez uczacych
sie umiejetnosci to aspekty bardzo wazne, jednak z dydaktycznego punktu widzenia
nalezy skoncentrowac sie na samym procesie rozumienia mowy - na tym jak stu-
chamy, a nie na tym, ile zostalo zrozumiane'. Z tej perspektywy konieczne jest
przyjrzenie sie sposobom rozwijania tej sprawnosci - ich mocnym stronom i ograni-
czeniom oraz samemu procesowi rozumienia mowy i jego poszczeg6lnym etapom?.

Modele nauczania rozumienia ze stuchu

W ksztatceniu stuchania ze zrozumieniem najczesciej wykorzystuje sie mo-
del trojfazowy zaktadajacy realizacje okreslonych dziatan przed, w trakcie oraz po
stuchaniu. Funkcjg ¢wiczen poprzedzajacych stuchanie jest zogniskowanie uwagi,
przypomnienie uzytecznych wyrazow i struktur oraz zapoznanie z zadaniem. W fa-
zie stuchania uczacy sie wykonujg okreslone ¢wiczenia, natomiast po wystucha-
niu nastepuje kontrola zrozumienia ogo6lnego lub/i szczegétowego i ewentualne

L W literaturze anglojezycznej dla rozréznienia opisanych podejs¢ do nauczania rozu-
mienia ze stuchu uzywa sie terminéw product-based listening (L. Vandergrift, Recent develop-
ments in second and foreign language listening comprehension research, ,Language Teaching”,
2007, nr 40, s. 191-210) w opozycji do process-based listening (C. Goh, Teaching Listening in
the Language Classroom, Singapur 2002; ]. Field, Listening in the Language Classroom, Cam-
bridge 2008)

2 Postulat oparcia metod nauczania stuchania ze zrozumieniem na wiedzy i badaniach
dotyczacych natury procesu rozumienia mowy zostat takze podniesiony w tekscie A. Prizel-
-Kani, Strategiczne ujecie nauczania sprawnosci rozumienia ze stuchu, [w:] Nauczanie jezyka
polskiego jako obcego. Tradycje i innowacje, red. W. Préchniak, M. Smolen-Wawrzusiszyn, Lu-
blin 2016, s. 139-150). Zaproponowano w nim podejScie oparte na ksztatceniu umiejetnosci
czastkowych funkcjonujacych jako strategie uzycia jezyka i technikach pracy majacych na
celu rozwijanie kompetencji strategiczne;.
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przejscie do ¢wiczen wykorzystujacych inng sprawnosc¢ jezykowa®. W obrebie kaz-
dej z faz istnieje mozliwo$¢ zastosowania szerokiego wachlarza technik nauczania,

ktore zostaty zestawione w ponizszej tabeli:

Tab. 1. Techniki rozwijania sprawnosci rozumienia ze stuchu®.

TECHNIKI POPRZEDZAJACE
StUCHANIE

TECHNIKI TOWARZYSZACE
StUCHANIU

TECHNIKI NASTEPUJACE PO
WYStUCHANIU

Funkcja: skupienie uwagi na
temacie tekstu, wprowadze-
nie nieznanych elementéw
jezykowych oraz przypomnienie
znanych

Funkcja: budowanie motywacji,
ustalenie sensu i celu stuchania,
utrzymanie koncentracji

Funkcja: sprawdzenie zrozu-
mienia globalnego, a nastep-
nie szczegétowego danego
przekazu mowionego

- ukierunkowanie uwagi
ucznidéw na okreslony temat;

- uzycie obrazka dotyczacego
tematu nagrania;

- rozmowa na temat zwigzany
z tredcig nagrania;

- przewidywanie wyrazéw, kté-
re moga pojawic sie w tekscie;
- zastosowanie techniki skoja-
rzen z danym tematem;

- eliminacja wyrazu, ktory nie
pasuje do danej grupy tema-
tycznej z kilku podanych;

- wprowadzanie nowego mate-
riatu jezykowego

- dopasowywanie obrazka do wypo-
wiedzi;

- uktadanie ilustracji w odpowiedniej
kolejnosci;

- tworzenie ilustracji na podstawie
stuchanego materiatu;

- uzupetnianie niekompletnego
obrazka;

- wykonywanie instrukcji zawartych
w tekscie;

- ¢wiczenia pantomimiczne;

- wybieranie z podanej listy obiek-
téw, o ktorych mowa w nagraniu;

- wypetnianie tabeli;

- uzupetnianie luk w tekscie;

- korekta btedéw;

- koAczenie zdan lub tekstu;

- notowanie;

- zapisywanie wyrazow kluczowych

- ¢wiczenia typu: ,prawda/
fatsz” lub , prawda/fatsz/brak
informacji”

- ¢wiczenia typu wybor wielo-
krotny;

- odpowiadanie na pytania.

Aktywnosci taczace sprawnosé
stuchania z innymi sprawno-
Sciami:

- rozwijanie notatek w opo-
wiadania;

- odgrywanie rol;

- streszczanie;

- opowiadanie;

- jednoczesne czytanie i stu-
chanie nagrania

W tym ujeciu nauczanie rozumienia obcojezycznej mowy zbliZone jest do me-

tod testowania - w duzym stopniu punkt ciezkosci potozony jest na kontroli wy-
konania okreslonych zadan w miejsce ksztalcenia samej umiejetnosci stuchania.
Nie oznacza to jednak, ze wymienione sposoby pracy nie spetniajg swojej funkcji -
techniki te bedg wykorzystywane takze w niniejszej propozycji dydaktycznej przy
zmienionej strukturze postepowania dydaktycznego.

W innym modelu, przywotywanym przez Johna Fielda®, jako dominujacy w prak-
tyce edukacyjnej, proponuje sie nieco rozszerzong sekwencje dziatan. Szczegolnie
istotny z perspektywy prowadzonych rozwazan jest ostatni etap pracy z tekstem

3 Por. H. Komorowska, Metodyka nauczania jezykéw obcych, Warszawa 2002,s.140-141;
A. Seretny, E. Lipinska, ABC metodyki nauczania jezyka polskiego jako obcego, Krakow 2005,
s. 144.

* Na podst. H. Komorowska, Metodyka nauczania ..., s. 134-139.
> ]. Field, Listening in the Language Classroom, Cambridge 2008, s. 17.
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mowionym, w trakcie ktérego uczacy sie pracuja z zapisem wystuchanego nagrania.

J. Field proponuje nastepujaca kolejno$¢ dziatan:

1. Cwiczenia poprzedzajace stuchanie:

e ustalenie kontekstu,

e budowanie motywacji,

e wprowadzenie tylko stownictwa i fraz koniecznych dla poprawnego rozumienia
danego nagrania.

2. Stuchanie ekstensywne (rozumienie globalne):

e odpowiedzi na pytania dotyczace ogdlnego kontekstu oraz intencji nadawcy/
interlokutoréow.

3. Stuchanie intensywne (rozumienie szczegétowe):

¢ wykonywanie okreslonych zadan,

e sprawdzenie poprawnosci ich wykonania.

4, Cwiczenia nastepujace po stuchaniu (opcjonalnie):

e wyja$nienie funkcjonalnego znaczenia pojawiajacych sie w nagraniu fraz
i struktur,

e wyja$nienie nieznanego wcze$niej stownictwa na podstawie kontekstu
zdaniowego,

¢ ostatnie odtworzenie nagrania: praca z transkrypcja tekstu.

Przedstawione propozycje dydaktyczne, z ktérych pierwsza w duzym stopniu
opiera sie na rezultacie, a druga mozna potraktowac jako model przej$ciowy, zmie-
rzajacy ku ksztatceniu ukierunkowanemu na proces, sg podstawa stawianych
w niniejszym artykule hipotez oraz wstepem do dyskusji. Natomiast punktem
odniesienia i Zrodtem wiedzy dla opisu procesu stuchania sg prace z zakresu psy-
cholingwistyki koncentrujgce sie na rozumieniu mowy ojczystej ze wskazaniem
elementéw, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, rozpatrujac przebieg aktu rozumienia
mowy obcojezycznej oraz modele przetwarzania jezykowego stosowane na gruncie
glottodydaktycznym.

Opis procesu rozumienia mowy — poziom percepcji stuchowe;j

Rozumienie mowy to ztozony i wieloetapowy proces, na ktéry wptyw ma wiele
czynnikow. Aby skutecznie nauczac¢ stuchania nalezy sie zastanowic, jakie umiejet-
nosci sie na nie sktadajg. Zwykle przebieg tego procesu postrzega sie wedtug usta-
lonego hierarchicznie schematu - od ustyszenia pojedynczych foneméw po faze
interpretacji zawartego w dzwiekach przekazu. Styszenie jest pierwszym z trzech
elementéw percepcji stuchowej, ktérym to pojeciem okresla sie catos¢ proceséow
poznawczych - od poziomu odbioru wrazen (sensation), przez etap organizacji per-
cepcyjnej (perceptual organization), az po identyfikacje (identification) i rozpozna-
nie przedmiotu (recognition)®.

¢ R. Gerrg, P. Zimbardo, Psychologia i zZycie, Warszawa 2006, s. 94.
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Podczas aktu styszenia stymulacja narzagdéw stuchu wywotuje impulsy nerwo-
we reprezentujgce doswiadczenia z wnetrza organizmu lub spoza niego. W przy-
padku rozpoznawania dzwiekéw obcego jezyka wystepuje efekt magnesu percep-
cyjnego polegajacy na kategoryzowaniu nowych dzwiekow wedtug prototypdw
wyksztatconych dla jezyka ojczystego. W lingwistyce zjawisko to okre$lane jest
jako sito fonologiczne’. Percepcja stuchowa obcojezycznej mowy wigze sie zatem
z pokonywaniem przyzwyczajen aparatu stuchowego. Chociaz badania wykazuja,
ze zdolno$¢ absolutnego styszenia i rozrézniania dZzwiekéw wszystkich jezykow
tracimy w ciggu pierwszego roku zycia, to do§wiadczenie i dtugotrwata ekspozycja
na dZzwieki jezyka obcego moga usprawniac jego percepcje®. Z tego wzgledu bardzo
wazna jest systemowa praktyka w stuchaniu oraz wdrazanie ¢wiczen ukierunko-
wanych na odbiér dzwiekéw witasciwych dla danego jezyka, czyli rozwijanie kom-
petencji fonologicznej, na ktéra sktadaja sie umiejetnosci rozpoznania i produkcji
takich elementéw, jak:

e ,jednostki dzwiekowe jezyka (fonemy) i ich realizacje w danym konteks$cie
(allofony),

¢ cechy fonetyczne wyrdzniajgce fonemy (cechy dystynktywne, np. dZwiecznos¢,
zaokraglenie, nosowos¢, eksplozywnos¢),

¢ fonetyczna kompozycja stéw (struktura sylab, sekwencja fonemoéw, akcent, ton),

o fonetyka zdaniowa (prozodia), obejmujgca: akcent i rytm zdaniowy, intonacje,

¢ redukcja fonetyczna, obejmujgca: redukcje samogtosek, zréznicowanie na formy
mocne i stabe, asymilacje, elizje”.

Ksztatcenie kompetencji fonologicznej pojmuje sie w praktyce dydaktycznej
najczesciej jako element nauczania poprawnej wymowy. W podrecznikach kurso-
wych wprowadzane s3 najczesciej cwiczenia ksztatcace stuch fonemowy, ktére kon-
centrujg sie na odroéznianiu cech dystynktywnych poszczeg6lnych foneméw, wpi-
sujac sie w pierwszy wskazywany w ESOK] komponent kompetencji fonologiczne;j.

7 Tworca tego terminu jest Mikotaj Trubecki (1890-1938). Trubecki zaproponowat de-
finicje fonemu jako najmniejszej jednostki fonologicznej danego jezyka, ktéra mozna definio-
wac w kategoriach funkcji w tworze jezykowym. Funkcja ta ujawnia sie w istnieniu dystynk-
tywnej opozycji fonologicznej, ktéra prowadzi do réznicy na poziomie sensu (zob. Trubecki,
Podstawy fonologii, Warszawa 1970, s. 38-43). W dalszej czesci pracy Trubecki stwierdza, ze
kazdy jezyk posiada specyficzny system fonemodw i sposobow ich tgczenia. Stuchajac obcej
mowy, interpretujemy sygnat akustyczny za pomoca kategorii fonologicznych, ktére istnieja
w jezyku ojczystym. Percepcja stuchowa dZzwiekéw jezyka obcego zalezy zatem od sita fo-
nologicznego, czyli wtasciwosci systemu fonologicznego jezyka ojczystego. W prowadzonych
badaniach szczegdlng uwage zwracano na wydobywanie charakterystycznych cech danego
jezyka w oparciu o jego analize w konfrontacji z innymi jezykami, a nie w izolacji. Zaintereso-
wanie studiami poréwnawczymi zwigzane jest z rozwojem metody audiolingwalnej podczas
I wojny swiatowej. Analize systeméw jezyka uznano wéwczas za istotny element metodyki
nauczania.

8 Psychologia jezyka dziecka, red. B. Bokus, G. Shugar, Gdansk 2007, s. 39.

° Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego: uczenie sie, nauczanie, Warszawa
2003, s.105.
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Tymczasem, biorac pod uwage fakt, ze umiejetnos$¢ wyrdznienia i rozpoznania od-
powiedniej iloSci elementéw znaczacych (wyrazow, struktur, zdan) w strumieniu
mowy warunkuje zrozumienie danego przekazu, ksztatcenie kompetencji fonolo-
gicznej we wszystkich jej aspektach powinno stanowi¢ jeden z kluczowych elemen-
tOw nauczania sprawnosci rozumienia ze stuchu na wszystkich poziomach zaawan-
sowania. Zdolnosci percepcyjne nalezy rozwija¢ na kazdym etapie nauki, stosujac
réznorodne techniki wspierajgce rozpoznawanie: dzwiek6w mowy i ich wariantow
realizacyjnych, akcentu wyrazowego i zdaniowego oraz modeli intonacyjnych ze
zwroceniem szczego6lnej uwagi na rytm i naturalne tempo mowy. ,Intonacja jezy-
kowa odgrywa istotng, cho¢ nie zawsze oczywistg role w procesie komunikowania
jezykowego cztowieka. Jest ona waznym $rodkiem przekazywania emocji, nasta-
wien uczuciowych, nastrojéw czy réznego rodzaju znaczen”'’. Nauczanie wzorcéw
intonacyjnych jest aspektem pomijanym, a rola, jaka ono odgrywa w przyswajaniu
jezyka, jest czesto niedoceniana. Wychodzi sie bowiem z zatozenia, Ze przyswaja-
nie intonacji i melodii jezyka odbywa sie w spos6b automatyczny. Dokonujac oceny
wypowiedzi studenta, koryguje sie btedy gramatyczne i sktadniowe, natomiast nie
przywigzuje sie uwagi do sposobu akcentowania i intonacji. Niewtasciwa prozodia
prowadzi¢ moze do trudnosci komunikacyjnych, poniewaz nawet poprawna arty-
kulacja poszczeg6lnych wyrazéw przy zaburzeniach intonacyjnych utrudnia, a cza-
sami uniemozliwia, zrozumienie przekazu. Jest to zjawisko, ktére mozna zaobser-
wowac nawet u studentéw na wyzszych poziomach zaawansowania jezykowego,
ktorych dtuzsze wypowiedzi sg trudne w odbiorze.

Podstawa aktywnosci koncentrujacych sie na prozodii, fonetyce supraseg-
mentalnej, redukcjach i uproszczeniach realizacyjnych oraz przyzwyczajajacych do
naturalnego tempa mowy sg zapisy autentycznych wypowiedzi, bowiem w sponta-
nicznej mowie wiele dZwiekéw ulega znieksztatceniu lub eliminacji. Z tego wzgle-
du teksty czytane przez profesjonalnych aktoréw nie przygotowuja uczacych sie do
odbioru tekstow mowionych poza klasa. Nalezy takze pamieta¢, Ze w naturalnych
warunkach uzycia jezyka bardzo rzadko stuchamy w idealnej ciszy. Zwykle komuni-
kacji jezykowej towarzysza roznego rodzaju zaktécenia tzw. szum komunikacyjny,
ktdrego nie powinniSmy réwniez unika¢, przygotowujac badz wybierajac materiaty
stuzace rozwijaniu rozumienia ze stuchu.

WSsréd proponowanych ¢wiczen wspierajacych percepcje stuchowa wymienic
mozna techniki polegajace na wybieraniu z listy wyrazy, ktére wystepuja w nagra-
niu, wypisywaniu stéw nalezacych do wskazanych kategorii, uzupeinianiu tekstu
brakujacymi dZwiekami, stowami lub krétszymi fragmentami, wykreslaniu wyra-
zO6w, ktore nie wystepuja w nagraniu, poprawianiu tekstu zgodnie z nagraniem.
Cwiczeniem usprawniajacym przyswajanie melodii jezyka i wtasciwej intonacji
jest wstawianie znakéw interpunkcyjnych zgodnie z nagraniem lub/i zaznaczanie
akcentu lub intonacji za pomoca strzatek. W przypadku krotszych tekstow mozna
zaproponowac czytanie tekstu jednocze$nie z nagraniem. W ten spos6b uczacy sie

10 A. Ropa, Intonacja jezyka polskiego, Krakéw 1981, s. 9.
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moga sie zmierzy¢ z naturalnym tempem moéwienia oraz zobaczy¢, ktore elementy
jezykowe ulegaja modyfikacji. Dzieki analizie tych zmian oraz wskazaniu charakte-
rystycznych cech méwionej odmiany jezyka ujawniajacych sie zaréwno w warstwie
dzwiekowej, jak i w zakresie stosowanej leksyki, struktury zdania i tekstu uczacy sie
poznajg autentyczng polszczyzne méwiona.

Roli ksztatcenia percepcji stuchowej poswiecono w niniejszym wywodzie
szczegOlnie duzo miejsca ze wzgledu na to, ze rozw0j kompetencji fonologicznej nie
zostal systemowo uwzgledniony w przywotanych modelach pracy z tekstem mo-
wionym. Przyzwyczajanie aparatu stuchowego cudzoziemcéw do odbioru dzwie-
kéw, a w efekcie wyrazéw i struktur sktadajacych sie na réznego rodzaju teksty,
jest dzialaniem marginalizowanym, niepoddawanym glebszej refleksji metodycz-
nej, a przeciez czestokro¢ warunkujacym dalsze etapy przetwarzania jezykowego
i umozliwiajacym przejscie do fazy organizacji percepcyjne;j.

Podczas organizacji percepcyjnej dochodzi do wytworzenia wewnetrznej re-
prezentacji danego bodZca przez integracje nowych danych z wcze$niejszym do-
$Swiadczeniem. Wymaga to aktywizacji zbudowanej na bazie ¢wiczen, kompetencji
fonologicznej, czyli wiedzy na temat wtasciwos$ci fonologicznych danego jezyka
i wariantywno$ci realizacyjnych poszczegdlnych dzwiekéw sktadajgcych sie na ko-
lejne stowa.

Ostatnim etapem jest faza identyfikacji i rozpoznawania poszczegélnych wy-
razow. ,Aby zidentyfikowac i rozpoznad, czym cos jest, jak sie nazywa i jak najlepiej
na to zareagowac, potrzebny jest udziat wyzszych proceséw poznawczych, w tym
osobistych teorii, pamieci, wartosci, przekonan i postaw wobec danego przedmio-
tu”!, W tej fazie nastepuje dopasowanie zidentyfikowanych stuchowo wyrazéw
i struktur do posiadanej wiedzy jezykowej. Elementem kluczowym jest tu zatem
poziom kompetencji jezykowe;j.

Biorac pod uwage, Ze sprawna percepcja stuchowa wymaga wczesniejszej zna-
jomosci identyfikowanych stuchowo wyrazéw (lub przynajmniej ich czeSci) oraz
fakt, ze w codziennej komunikacji w jezyku ojczystym nie przyktadamy wagi do
ustyszenia kazdego stowa, co wiecej, sprawnie uzupetniamy braki percepcyjne, od-
twarzajgc znaczenie nieustyszanych wyrazéw na podstawie kontekstu, ¢wiczenia
percepcji stuchowej powinny by¢ wprowadzane na poziomie tekstu. W niniejszym
ujeciu proponuje sie, aby faza doskonalenia zdolnosci percepcyjnych stanowita
przedostatni etap pracy z tekstem méwionym'2 W ten spos6b stwarzamy uczacym
sie mozliwo$¢ pokonywania ograniczen percepcyjnych dzieki posiadanej wiedzy je-
zykowej i/lub znajomosci tematu.

11 R. Gerrg, P. Zimbardo, Psychologia..., s. 94.

12 Nalezy tu odré6zni¢ ¢wiczenia stuchu fonemowego od rozwijania percepcji stuchowej
pojmowanej jako cato$ciowy proces identyfikacji stuchowe;j.
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Udziat wyiszych procesow poznawczych - faza nadawania znaczenia

Prébujac odnie$¢ przedstawiony powyzej opis do terminologii stosowanej na
gruncie glottodydaktyki, nalezy przywotac teorie interakcyjnych modeli przetwa-
rzania informacji, ktére definiujg stuchanie jako proces zachodzacy pomiedzy dwie-
ma ptaszczyznami przetwarzania: percepcyjna i pojeciowa. Dziatania percepcyjne
okres$la sie mianem podejs$cia wstepujacego (bottom-up), natomiast akty pojeciowe
to mechanizmy zstepujace (top-down). Niektérzy badacze definiujg operacje bottom-
-up jako text-based processing, czyli przetwarzanie oparte na danych znajdujacych
sie w tek$cie, natomiast dziatania typu top-down jako knowledge-based processing,
czyli procesy odwotujace sie do wiedzy stuchacza®. ]. Field proponuje konsekwent-
ne uzycie terminéw proces dekodowania (processes-decoding) i budowanie znacze-
nia (meaning building). Nie jest to prosta zmiana terminologiczna, poniewaz wedtug
Fielda okreslenia bottom-up i top-down narzucajg okreslong kolejnos¢ dziatan, a jak
wspomniano, procesy te majg charakter wzajemnie sie uzupetniajacy i nie mieszcza
sie w ustalonym schemacie. Dekodowanie w ujeciu Fielda to przetozenie sygnatéw
dzwiekowych w dzwieki mowy, stowa, zdania i przypisanie im dostownego znacze-
nia, natomiast budowanie znaczenia odbywa sie na podstawie informacji zawarte;j
w przekazie, wiedzy jezykowej oraz kontekstu tekstowego i sytuacyjnego’*. Wedtug
badan, uczacy sie na nizszych poziomach zaawansowania jezykowego czesciej inter-
pretujg przekaz w oparciu o kontekst, kompensujgc w ten sposob braki jezykowe,
podczas gdy osoby zaawansowane jezykowo wykorzystujg kontekst dla wzbogace-
nia tresci zawartej w przekazie.

Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze faza budowania znaczenia nie stanowi jedynie pro-
by odczytania intencji méwigcego, jest aktywnym procesem, w trakcie ktorego stu-
chacz organizuje i rozszerza wypowiedz nadawcy o wtasng perspektywe, postrzega
przedstawiane przez niego fakty przez pryzmat swojego doswiadczenia. To od-
biorca decyduje, ktore elementy sa istotne, tworzy potaczenia pomiedzy kolejnymi
watkami, prébujac utozy¢ z nich logiczng cato$¢. W tym celu caty czas sprawdza,
czy pojawiajaca sie nowa fraza pasuje do wstepnych zatozen. Kolejno informacje in-
terpretowane sg w odniesieniu do kontekstu, znajomo$ci tematu oraz ogélnej wie-
dzy o Swiecie. Wyr6zni¢ zatem mozna trzy etapy budowania znaczenia: dostowne
odczytanie informacji zawartych w tekscie, stworzenie wtasnej interpretacji, a na-
stepnie odniesienie jej do szerszego kontekstu w celu dojscia do ujecia cato$ciowe-
go, holistycznego (poziom dyskursu). Proces rozumienia mowy ojczystej przebiega
wedlug tego samego opisu, jednak budowanie wtasnej interpretacji opiera sie na
pelnej informacji zawartej w teks$cie dzieki automatycznemu dekodowaniu (wyta-
czajac réznego rodzaju zaktdcenia komunikacyjne) oraz braku luk informacyjnych
wynikajgcych z nieznajomosci stownictwa lub danych form jezykowych. Podczas
stuchania wypowiedzi w jezyku obcym braki percepcyjne i jezykowe uzupetniane

13 Por. M. Rost, Listening in language learning, London, 1990; ]. Field, Listening...
4 ]. Field, Listening..., s. 125.
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sg o kontekst, znajomos$¢ tematu oraz wiedze o Swiecie. Wymaga to od uczacego sie
ogromnej koncentracji oraz umiejetnosci zastosowania odpowiednich strategii®,
a od nauczyciela odpowiednio zaplanowanych dziatan usprawniajacych budowanie
znaczenia na podstawie dostepnych, czasami szczatkowych, danych wyodrebnio-
nych z wypowiedzi.

Implikacje dla dydaktyki

Zgodnie z przytoczonymi tezami nalezy zastanowic sie, w jaki spos6b zmodyfi-
kowac przedstawione w pierwszej czesSci artykutu modele, aby w wiekszym stopniu
wspieraty umiejetno$¢ rozumienia tekstow moéwionych w jezyku obcym. Zasadnicze
zmiany mozna uja¢ w nastepujacych punktach:

¢ systemowe ksztatcenie percepcji stuchowej rozumianej jako cato$ciowy proces
przebiegajacy od fazy styszenia, przez organizacje percepcyjng, po etap rozpo-
znania i identyfikacji;

e wprowadzenie fazy ewaluacji, w ktérej uczacy sie wskazuja przyczyny zaistnia-
tych trudnosci w zrozumieniu danego nagrania;

e wspieranie udziatu wyzszych proceséw poznawczych w fazie interpretac;ji;

¢ zastosowanie materiatéw prezentujacych autentyczng polszczyzne moéwiona;

¢ systematyczne budowanie wiedzy na temat jezyka méwionego uzywanego w co-
dziennych sytuacjach komunikacyjnych.

Systemowa integracja nowych elementéw wymaga reorganizacji dominujgcych
scenariuszy pracy z tekstem mowionym. W niniejszym modelu rozwijania sprawno-
$ci stuchania proponuje sie nastepujacy uktad dziatan:

1. Faza przygotowawcza.

Faza aktywnego stuchania.

Faza interpretacji.

Faza ksztatcenia wrazliwosci fonologicznej.
Faza ewaluacji.

Faza przygotowawcza obejmuje dziatania zwigzane z wprowadzeniem do
tematu oraz aktywizacjg wiedzy ogdlnej na dany temat. Moze to by¢ praca z ma-
teriatami graficznymi lub tekstem, w ktérym zostanie przypomniane stownictwo
konieczne dla zrozumienia nagrania. Nie nalezy jednak wprowadza¢ catego mate-
riatu jezykowego wystepujacego w wypowiedziach, poniewaz gtéwnym celem jest
przygotowanie uczacych sie do rozumienia pomimo brakéw. Stownictwo krytyczne
mozna takze wprowadzi¢ za pomoca réznego rodzaju ¢wiczen leksykalnych. W tej
fazie uczacy sie tworza hipotezy, co do tre$ci nagrania na podstawie dostarczonych
przez nauczyciela informaciji.

W fazie aktywnego stuchania tekst mowiony prezentowany jest zwykle
dwukrotnie. Pierwszy raz w celu oswojenia stuchaczy z ogdlng trescig nagrania,
ustalenia kontekstu sytuacyjnego oraz weryfikacji wstepnych hipotez wysunietych

AN

15 Por. A. Prizel-Kania, Strategiczne ujecie...
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w fazie przygotowawczej. Proponuje sie, aby podczas pierwszego stuchania
w wiekszym stopniu wykorzystywac techniki otwarte. Dobrze sprawdzajg sie za-
dania polegajace na: notowaniu, tworzeniu planu wypowiedzi, map asocjacyjnych
czy rysunkow problemowych oraz uzupetnianiu diagramoéw, tabel, wykresow, kto-
re ukierunkowujg uwage stuchajacego na poszczegdlne informacje. Inng technika
sg zadania wymagajace udzielenia odpowiedzi na okreslone pytania, ktére ogni-
skujg uwage na zrozumieniu globalnym. Zastosowanie technik otwartych umozli-
wia sprawdzenie, jak wiele i ktére z informacji uczacy sie zrozumiat badz ustyszat,
a co wiecej, techniki otwarte wymuszaja koniecznos$¢ selekcji danych i wyrézniania
tych najistotniejszych, kluczowych dla zrozumienia wypowiedzi. Drugie stuchanie
powinno juz ukierunkowa¢ uwage uczacych sie na konkretne informacje szcze-
gbétowe. Tutaj mozna stosowac, przywotywane w czeSci pierwszej, techniki typu:
pytania otwarte, weryfikowanie prawdziwos$ci podanych stwierdzen czy wybor
wielokrotny. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, aby przygotowane zadania wycho-
dzity takze poza rozumienie dostowne i wymagaty takich operacji, jak: odréznianie
opinii od faktéw (zwtaszcza na wyzszych poziomach zaawansowania jezykowego),
wnioskowanie z kontekstu sytuacyjnego, budowanie znaczenia w oparciu o cechy
prozodyczne mowy, odczytywanie tre$ci zawartych wyrazonych parawerbalnie,
doprecyzowanie intencji nadawcy/interlokutoréw (zwtaszcza jezeli intencje te nie
Sg wyrazane wprost).

W fazie interpretacji nastepuje sprawdzenie wykonania zadania, wymiana
informacji miedzy studentami, pytanie o wyjasnienie. To etap, na ktérym nastepu-
je synchronizacja wszystkich posiadanych do tej pory informacji ze znajomoscia
tematu i wiedzg ogo6lng. W fazie interpretacji uczniowie mogg pracowa¢ w parach
lub matych grupach, natomiast nauczyciel pozostaje obserwatorem dziatan i nie od-
krywa przed uczacymi sie wtasciwych rozwigzan. Na tym etapie uczacy sie buduja
znaczenie pomimo wcigz nieuzupeinionych brakéw na poziomie percepcji oraz nie-
dostatkéw jezykowych. Tego rodzaju wspotpraca miedzy uczacymi sie jest szczeg6l-
nie istotna, poniewaz pokazuje rézne mechanizmy i strategie stosowane przez ko-
lejnych uczniéw. Mozna zatozy¢, ze efektywne strategie pracy zostang dostrzezone
i wykorzystywane w wiekszym stopniu przez catg grupe.

W kolejnej fazie - ksztalcenia percepcji stuchowej - nastepuje zwykle po-
wtorne odtworzenie nagrania i wykonywanie ¢wiczen doskonalacych wrazliwos¢
fonologiczng w oparciu o przygotowane ¢wiczenia lub prace z transkrypcja nagra-
nia. Celem tej czesci zajec jest takze wspottworzenie charakterystyki jezyka moéwio-
nego o réznych odmianach stylistycznych. Dzieki mozliwos$ci poréwnania nagrania
z zapisem, studenci moga takze oceni¢, ktére elementy uszty ich uwadze i sprawdzi¢
stopien zrozumienia cato$ci przekazu. Jest to punkt wyjscia do samooceny.

Bardzo istotna jest ostatnia faza - faza ewaluacji, w ktorej ma miejsce kilka
waznych z dydaktycznego punktu widzenia dziatan. Po pierwsze, nastepuje osta-
teczne rozwigzanie sytuacji spornych zwigzanych z zadaniem wykonywanym pod-
czas aktywnego stuchania oraz koncowa weryfikacja hipotez poprzez odwotanie sie
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do transkrypcji. W tej fazie nauczyciel wyjasnia uczacym sie niezrozumiate frazy, je-
zeli jest to konieczne. Nalezy takze pamietac, ze podczas stuchania liczba zapamieta-
nych informacji ograniczona jest przez pojemnos$¢ pamieci krotkotrwatej, w zwiaz-
ku z czym pamietamy gtowne watki zawarte w przekazie, natomiast nie jesteSmy
w stanie przyswoi¢ wszystkich waznych wyrazoéw, form i konstrukcji jezykowych
pojawiajacych sie w nagraniu. To moment, w ktérym uczacy sie budujg charaktery-
styke mowionej odmiany jezyka ujawniajgcg sie w stownictwie, strukturach grama-
tycznych oraz na poziomie konstrukcji tekstu. Dlatego tak wazne jest, aby dobierane
materiaty prezentowaty jezyk méwiony. Jest to wreszcie etap, w ktérym uczacy sie
oceniajg gtéwna przyczyne zaktécen w odbiorze, czyli identyfikujg trudnosci.

Znaczenie fazy ewaluacyjnej podkresla Iwona Janowska, piszac: ,Ocena sukce-
séw i porazek, brakéw, niedociagnie¢, wszelka autokrytyka i autoewaluacja, wska-
zowki i sugestie ptynace od nauczyciela i uczniéw pozwola w trakcie dalszej nauki
skorygowac¢ nieprawidtowe dziatania, postawy, unikng¢ btedéw. Dla nauczyciela
faza ewaluacji jest pierwszym etapem przygotowania sie do kolejnej lekcji z danym
zespotem, poniewaz wskazuje, co zostato opanowane i do jakich zagadnien nalezy
powrd6cic¢”e, Uczacym sie zidentyfikowanie, na ktérym poziomie przetwarzania na-
stapity btedy (zaburzenia percepcji, nieznajomos¢ stownictwa, btedna interpreta-
cja...) oraz jakie sg ich gtéwne Zrodta, pozwala na wskazanie obszaréw ksztatcenia,
na ktorych nalezy sie skoncentrowac.

Systemowe wigczanie tych kilku wskazanych w niniejszym wywodzie elemen-
tow, rozwijajacych umiejetnosci audytywne oraz wspierajacych sprawne przetwa-
rzanie informacji przez uczacych sie, przyczynia sie do osiggania przez nich lepszych
efektow, a co wiecej pozwala im wptywac na proces edukacji jezykowej oraz ksztatci
umiejetnosc¢ refleksyjnego uczenia sie.
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Teaching listening — a process-based approach

Abstract

Comprehension is one of the four basic language activities required to use a foreign language
efficiently both in speech and in writing. In language didactics as part of Polish studies,
relatively little attention has been given to this skill although the difficulty experienced by
foreigners in understanding spoken Polish is often pointed out. The purpose of this article
is to draw attention to the current methodological practice in teaching aural comprehension
in the context of psycholinguistic analysis of the processes involved in the reception and
understanding of spoken text, which forms the basis for a revision of the existing assumptions.
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