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Stowo w multimediach edukacyjnych
(na przyktadzie programow komputerowych
do nauki jezyka polskiego w gimnazjum i liceum)

0 koniecznos$ci wykorzystywania nowych technologii w nauczaniu powiedziano juz
bardzo wiele, mamy tez niemato komputerowych programéw edukacyjnych - wcigz
jednak brakuje gtebszej refleksji dydaktycznej nad jakoScig takich pomocy i celowo-
$cig ich stosowania.

W artykule przedstawiam wyniki analiz metodycznych o$miu programéw kom-
puterowych do nauki jezyka polskiego w gimnazjum i liceum. Pod uwage wzieto
m.in. ilo$¢ stowa (tekstu) w badanych multimediach, jego funkcje oraz relacje z in-
nymi formami przekazu (obraz statyczny, obraz ruchomy, dzwiek), jak réwniez to,
czy i w jakim stopniu wykorzystano mozliwosci ,stowa elektronicznego” (takie jego
cechy, ktérych nie posiada stowo ,papierowe”).

Multimedia - ustalenia teoretyczne

Multimedialno$¢ to okreslenie niejednoznaczne. Po czesSci wynika to z tego, zZe
jest pojeciem modnym, chetnie (nad)uzywanym (a znaczenie takich poje¢ zwykle
sie rozmywa, zaciera), po czesci - z istnienia dwdch zasadniczych perspektyw po-
strzegania zjawiska.

Pierwsza perspektywa to rozumienie techniczne, formalne - co ciekawe, obec-
ne w co najmniej trzech dos¢ réznych sferach zycia i komunikacji: w jezyku i my-
$leniu potocznym, marketingu oraz w naukach technicznych (gtéwnie informa-
tycznych). W tym ujeciu multimedia to po prostu programy komputerowe, a stowo
multimedialny jest synonimem stowa komputerowy. Dziat ,Multimedia” w sklepach
z elektronika uzytkowa - zaréwno tradycyjnych, jak i internetowych - to dziat
z oprogramowaniem, aplikacjami komputerowymi (osobnym dziatem sg natomiast
,Filmy” - czyli nie zaliczaja sie one do multimediéw). Multimedia to zatem przekaz
wykorzystujacy komputer, zaréwno w codziennym, zdroworozsagdkowym, naiw-
nym pojmowaniu $wiata, jak rowniez w definicjach informatycznych - multime-
dialnos¢ bywa definiowana np. tak: ,metoda prezentowania informacji za pomocg
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komputera, tagczaca elementy audiowizualne, takie jak tekst, dZwiek i grafika (nieru-
chome obrazy, animacje komputerowe i zdigitalizowany obraz wideo”".

Druga perspektywa postrzegania multimedialnoSci dotyczy nie sprzetu, lecz
istotnych, wyrézniajacych cech przekazu - przede wszystkim sposobu docierania
do odbiorcy i oddzialywania na niego. Jest cechg stopniowalng - w najwezszym uje-
ciu oznacza docieranie do odbiorcy tej samej informacji co najmniej dwoma zmy-
stami jednoczesnie?, np. rownoczesne styszenie i widzenie tekstu. Nieco szersze
rozumienie terminu oznacza sytuacje, w ktorej rézne warstwy jednego przekazu
docieraja do odbiorcy jednocze$nie ré6znymi zmystami, np. kiedy widzimy obraz
(statyczny lub ruchomy) i styszymy komentarz, muzyke. Wykorzystanie komputera
nie jest konieczne do osiggniecia tak rozumianej multimedialno$ci przekazu, ale nie
da sie ukry¢, Ze jego przewaga nad starszymi mediami jest w tej materii przygniata-
jaca - faczenie roznych kodéw jest w formie elektronicznej tatwe i naturalne, inne
pomoce (np. papierowe) takich mozliwosci nie daja lub sg w tym wzgledzie mocno
ograniczone.

W jeszcze szerszym rozumieniu multimedialno$¢ rozumie sie jako wspétwy-
stepowanie w jednym przekazie (produkcie) rozmaicie kodowanych danych - tek-
stu, obrazu statycznego, obrazu dynamicznego (film, animacja), mowy, muzyki,
innych dzwiekoéw, zintegrowanych formalnie, ale odbieranych oddzielnie, w kolej-
nosci wybranej przez uzytkownika. Tak ujmuje problem np. Derrick de Kerckhove,
multimedialno$cig nazywajac ,integracje wszystkich dostepnych form przekazu”?,
ale stopien oraz sposéb owej integracji mogg by¢ bardzo rozne.

Z dydaktycznego punktu widzenia zdecydowanie istotniejsza jest druga per-
spektywa widzenia multimedialnosci i to do niej bede sie odnosit w czasie badan
edukacyjnych programéw komputerowych. Moze sie wiec okazac, ze czes¢ multime-
diow (w ujeciu potocznym) wecale nie jest multimedialna (w ujeciu percepcyjnym).

Typy multimediéw (edukacyjnych)

Spotykane w literaturze typologie (multi)mediéw edukacyjnych sprowadzaja
sie do klasyfikacji edukacyjnych programéw komputerowych*. Wydaje sie to pew-
nym uproszczeniem, z trzech zasadniczych powodéw. Po pierwsze, przy uwzgled-
nieniu, Ze multimedia edukacyjne to nie tylko oprogramowanie, konieczne jest roz-
szerzenie typologii takze o multimedia ,niekomputerowe”. Po drugie, podziaty na
rézne typy oprogramowania sg czesto sztuczne, niemozliwe do przeprowadzenia

' W. Grosmann i in., Leksykon. Komputery, multimedia, Internet, Warszawa 1997, s. 202,
cyt za: E. Baron-Polanczyk, Multimedialne materiaty dydaktyczne. Projektowanie i wykorzysty-
wanie w edukacji techniczno-informatycznej, Zielona Géra 2006, s. 19.

z E. Baron-Polanczyk, Multimedialne materiaty..., s. 20.
3 D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta, Warszawa 2001.

* Por. np.: B. Siemieniecki, Komputer w edukacji. Podstawowe problemy technologii infor-
macyjnej, Torun 2002; A. Pituta-Wilczynska, A. Stolinska, Multimedialne pomoce dydaktyczne
- metodyka wyboru programdéw, [w:] Technologie informacyjne w warsztacie nauczyciela, red.
J. Migdatek, M. Zajac, Krakéw 2008; A. Slésarz, Media w stuzbie polonisty, Krakéw 2008.
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w praktyce - w naturze przekazow elektronicznych lezy przenikanie sie réznych
form i celow, owa wielos$¢, ktora wyraza prefiks multi-. Po trzecie, poszczegdlne kry-
teria podziatu multimediéw sg tak odmiennej natury, ze trudno o ich przekonujace
zhierarchizowanie.

Biorac pod uwage powyzsze zastrzezenia, ograniczam sie do wskazania pod-
stawowych cech i opozycji, ktére warto bra¢ pod uwage przy wyroznianiu typow
pomocy edukacyjnych. Podstawowe wydaja sie cztery kryteria:

— interaktywnosSci: pomoce interaktywne — pomoce pasywne;

— autonomiczno$ci: pomoce samodzielne - pomoce bedace dodatkami, uzupetnie-
niami, rozszerzeniami innych przekazow;

— trybu pracy: pomoce do pracy indywidualnej - pomoce do pracy grupowej;

— sprzetowe: pomoce komputerowe - pomoce komputerowo-internetowe — pomo-
ce niekomputerowe.

Kryterium interaktywnoS$ci bierze pod uwage stopien aktywnosci uzytkownika
oraz przekazu. W efekcie dzieli pomoce na interaktywne i pasywne, przy czym nie
jest to prosta opozycja, lecz kontinuum (cecha interaktywnosci, podobnie jak mul-
timedialnoSci, jest stopniowalna). Przez interaktywno$¢ rozumiem ,wzajemne re-
agowanie: komputera na dziatanie cztowieka i cztowieka na bodZce wysytane przez
komputer”®.

W praktyce multimedia interaktywne to te, ktére pozwalajg uzytkownikowi
dziata¢ intelektualnie i/lub zreczno$ciowo (rozwigzywac zadania, ¢wiczenia itd.)
oraz potrafig przekaza¢ mu okreslong informacje zwrotng o tych dziataniach, np.
o uzyskanym wyniku (automatycznie po zakonczeniu ¢wiczenia lub na zadanie
uzytkownika). Anna Slésarz nazywa takie aplikacje programami uczacymi oraz
(osobna kategoria) grami i zabawami edukacyjnymi®. Z kolei do kategorii multime-
diéw pasywnych zaliczy¢ trzeba elektroniczne encyklopedie i stowniki, biblioteki
internetowe, e-booki i audiobooki, galerie internetowe, e-czasopisma i wszelkie
inne komunikaty, ktére sg zamkniete, skoniczone, ktére mozna tylko odbiera¢, bez
mozliwosci wptywania na ich ksztatt”. W klasyfikacjach programéw naleza one do
dwdch kategorii: program6w prezentujacych material nauczania oraz programow
wspierajacych opracowanie materiatu nauczania®.

Kryterium autonomiczno$ci dzieli pomoce elektroniczne na takie, ktore
stanowig:

1) odrebny, kompletny przekaz, funkcjonujacy samodzielnie - dydaktycznie
i handlowo; zaliczymy tu m.in. programy komputerowe , pudetkowe”, stowniki i en-
cyklopedie elektroniczne, serwisy internetowe;

5 . JedryczkowsKi, Prezentacje multimedialne w pracy nauczyciela, Zielona Géra 2008,
s. 22.

6 A. Slésarz, Media... , s. 283-84.

7 Niektore z wymienionych typdw przekazdow nie sg multimedialne percepcyjnie (sg od-
bierane jednym zmystem i jednokodowe - werbalne).

8 A.Slésarz, Media..., s. 283.
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2) element zestawu dydaktycznego (pakietu multimedialnego), w ktérym kaz-
dy element to przekaz kompletny tresciowo, ktory domys$lnie wspotpracuje z pozo-
stalymi, ale nie jest to koniecznos$cig’; elementy zestawu moga by¢ réwnorzedne lub
zhierarchizowane pod wzgledem wazno$ci;

3) element zestawu dydaktycznego (pakietu multimedialnego), ktory jest nie-
samodzielny - jest uzupelnieniem, rozszerzeniem innego, wazniejszego, podstawo-
wego przekazu w zestawie i w oderwaniu od niego jest praktycznie bezuzyteczny;
relacje miedzy sktadnikiem gtownym a kazdym z dodatkéw w zestawie moga by¢
dwojakiego rodzaju:

a) czton gtéwny jest kompletny tresciowo, dodatek tylko rozszerza jego tres¢,
np. dodaje kolejne przyktady;

b) czton gtéwny jest w pewnych partiach niekompletny - odwotuje sie do tresci
zawartych w dodatku (np. nie da sie wykonac¢ okreslonych ¢wiczen).

Najczestsza obecnie praktyka wydawnicza jest taka, Ze przekazy multimedial-
ne sg obudowg (rozszerzeniem) publikacji tradycyjnej, papierowej. Stanowig otocz-
ke podrecznikow, ktore sg w wiekszosci kompletne tresciowo i pozostaja podstawa
zestawu, bo cho¢ mniej atrakcyjne dla ucznia, sg wcigz znacznie tatwiejsze w uzyciu
- nie wymagaja (drogiego) sprzetu ani dodatkowych umiejetnosci od nauczyciela®®.

Kryterium trybu pracy wiaze sie z waznym zagadnieniem organizacji procesu
dydaktycznego. Wszelkie pomoce, nie tylko multimedialne, mozemy podzieli¢ na
takie, ktore sg przeznaczone do pracy indywidualnej, i takie, ktére stuzg do pracy
w grupie (np. nalekcji). Jest to rozr6znienie fundamentalne zwtaszcza dla nauczycie-
la, ktory musi dostosowywac srodki edukacyjne nie tylko do celéw, ale i do sytuacji
nauczania. Programy komputerowe tzw. ,pudetkowe”, instalowane na komputerze
w domu czy w $wietlicy, zmierzaja na ogét w kierunku nauki w pojedynke. Pomoce
korzystajace z Internetu sa z reguty nastawione - jak cata sie¢ - na spotecznos¢, na
interakcje miedzy uczacymi sie (wspodtprace, rywalizacje itd.).

Kryterium sprzetowe przypomina o tym, Ze wykorzystanie komputera nie
jest koniecznym warunkiem zaistnienia multimedialno$ci w sensie $cistym - moz-
na jg osiggna¢ zaréwno cyfrowo, jak i analogowo. Multimedia, ktére nie wymagaja

9 Zestaw pomocy dydaktycznych, wéréd ktérych sa rézne formy przekazu: tekst graficz-
ny, tekst audio, film, animacja itd. A. Slésarz nazywa multimedialnym pakietem edukacyjnym
(A. Slésarz, Media..., s. 22-24).

10 Mirostaw Wobalis proponuje jeszcze inny system - taki, w ktérym nauczyciel otrzy-
muje (niemal) ten sam podrecznik w dwoch wersjach, papierowej i elektronicznej - ,,obydwa
elementy zestawu hybrydowego powinny posiadac zblizong do siebie zawartos¢, strukture
i uktad tresci. [...] no$niki te powinny odpowiada¢ identycznym kryteriom merytorycznym
oraz dydaktycznym. W zatozeniu chodzi wiec o to, zeby pelnity zbiezne funkcje - oczywi-
$cie z uwzglednieniem zr6znicowanych cech kazdego z nich” (M. Wobalis, e-Podrecznik do
jezyka polskiego, [w:] E-polonistyka, red. A. Dziak, S.J. Zurek, Lublin 2009, s. 188). Taki uktad
hybrydowy ma jego zdaniem wiele zalet: ,nie tylko w sposéb najprostszy rozwigzuje kwestie
probleméw technicznych (przy braku sprzetu lub kompetencji technologicznych nauczyciel
postuguje sie po prostu nos$nikiem tradycyjnym). [...] jest sposobem na wprowadzenie no-
woczesnych technologii nie zamiast ksigzki, ale wraz z nig” (tamze, s. 189). Pomyst jest nie-
watpliwie warto$ciowy metodycznie, ale chyba mato realny wydawniczo - mato kto bedzie
sktonny zwiekszac¢ koszty po to, by wyda¢ dwa razy (prawie) to samo.
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komputera (cho¢ nie wykluczajg jego uzycia), to przede wszystkim przekazy wi-
deo - nadawane przez telewizje badz odtwarzane z ptyt za pomocg odpowiedniego
sprzetu RTV. Ze wzgledu jednak na upowszechnianie sie technologii cyfrowego za-
pisu danych, granica miedzy przekazem komputerowym a niekomputerowym coraz
bardziej sie zaciera. Proste oprogramowanie mozna znalez¢ w coraz wiekszej liczbie
urzadzen: telefonach komdérkowych, odtwarzaczach DVD i Blu-ray, a stacjonarny
sprzet RTV coraz czesciej pozwala bezposrednio korzystac z zasobdéw sieci (np. na
ekranie telewizora oglagdamy filmy z YouTube).

Powyzsze kryteria podziatu nie sg z pewnoscig catkowicie niezalezne, a wyod-
rebnione za ich pomoca grupy multimediéw edukacyjnych nie miatyby ostrych gra-
nic; trudno tez bytoby je obiektywnie zhierarchizowa¢. Gdyby jednak chcie¢ opisa¢
prototypowa multimedialng pomoc edukacyjng, bytby to zapewne interaktywny,
autonomiczny program komputerowy do pracy grupowe;.

Multimedia w dydaktyce

Zastosowanie multimediéw w dydaktyce jest uzasadnione z wielu powodow.
Tak jak starsze media, pozwalajg one prezentowa¢ wydarzenia i zjawiska odlegte
w czasie i/lub przestrzeni, a takze pokazywac zjawiska niemozliwe do zaobserwo-
wania i/lub niebezpieczne!™.

Jedna z podstawowych, niepowtarzalnych zalet przekazu multimedialnego
(w sensie najwezszym) jest to, ze dane docierajace do mézgu wiecej niz jednym ka-
natem sg lepiej odbierane, trwalej kodowane i tatwiej wydobywane z pamieci. Dzieje
sie tak dlatego, ze przekaz wielokanatowy (wielozmystowy) pobudza wiecej ob-
szarOw mozgu, mamy zatem wiecej sposobéw uaktywnienia danych (istnieje kilka
droég, ktéorymi mozna dotrze¢ do zapisanej informacji)'2 Z tego wzgledu np. przekaz
stowno-obrazowy jest skuteczniejszy i od przekazu stownego, i od obrazowego®3.

Drugg niezmiernie przydatng cecha przekazu multimedialnego jest to, Ze po-
zwala on utrzymac koncentracje dtuzej niz tradycyjne metody. Ludzka uwaga reagu-
je najsilniej na bodzce intensywne (wyraziste), nowe, zmienne, nieoczekiwane, nie-
typowe - i multimedia mogg takich tatwo dostarcza¢. Kazda z trzech form przekazu
dostepnych w multimediach (obraz statyczny, dzwiek, obraz ruchomy) daje wiele
mozliwos$ci oddziatywan skupiajacych i podtrzymujacych uwage!*. Potwierdzono

11 B. Siemieniecki, Komputery i hipermedia w procesie edukacji dorostych, Torun 2001,
s. 85.

12 E. Baron-Polanczyk, Multimedialne materiaty..., s. 128-129, 138-143. Nieco zalezy tu
jednak od indywidualnych preferencji poznawczych (styléw poznawczych) - por. J. Jedrycz-
kowski, Prezentacje multimedialne..., s. 17.

13 Pod warunkiem, ze obraz marzeczywiscie warto$¢ poznawczaijestzsynchronizowany
tresciowo z warstwa werbalna. W przekazach telewizyjnych obraz czesto jest tylko ,guma do
zucia dla oczu”.

14 ], Jedryczkowski, Prezentacje multimedialne...,, s. 100-101. Wiedze te wykorzystuja
twdrcy reklam - czesto stosuje sie m.in. elementy ruchome, elementy silnie odrézniajace sie
od tta, intensywne kolory, zmiany natezenia dzwieku.
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empirycznie, ze ,wszystkie pozawerbalne sposoby stymulacji proceséw uwagi,
dostepne w przekazie multimedialnym, wykazujg istotny statystycznie wptyw na
wzrost ilosci i jako$ci kodowanych i wydobywanych informacji”*®.

Multimedia pozwalajg wiecej informacji przekazywa¢ w sposéb obrazowy -
a obraz jest przetwarzany szybciej niz stowo'®. Dane wizualne zajmuja uprzywile-
jowane miejsce w postrzeganiu $wiata: gdy rézne zmysty dostarczaja sprzecznych
informacji, wygrywaja na ogét wskazowki wzrokowe.

Multimedia sg cenne dydaktycznie rowniez dlatego, Ze oferujg mozliwosci, ja-
kich nie dajg inne pomoce (albo daja w ograniczonym stopniu). Chodzi tu m.in. o in-
teraktywnos$¢ przekazu, mobilno$¢ danych czy hipertekstowos$¢ - te cechy omowie
podczas analiz programow.

Waznga pragmatycznie zaleta multimediéw jest ich atrakcyjno$¢ dla uczniow.
Nowoczesne pomoce budzg pozytywne emocje tatwiej niz ksigzki i zapewniajg
wieksze zaangazowanie uczniow. Wykorzystanie komputera do nauki zmniejsza
dystans miedzy szkotg a rzeczywisto$cia pozaszkolng wspotczesnej mtodziezy.

Na zakoniczenie trzeba tez przywota¢ ogélng zasade urozmaicania metod - im
jest ich wiecej, tym lepiej dla procesu edukacyjnego. Pomoce multimedialne z catg
pewnoscig nie sg Srodkiem idealnym, ale umiejetnie uzywane zwiekszajg réznorod-
nos$¢ metodyczng — a przez to skutecznos¢ nauki.

Stowo w multimediach edukacyjnych

Przeanalizowatem osiem programoéw komputerowych do nauki jezyka pol-
skiego w gimnazjum i/lub liceum. W momencie badania wszystkie byty dostepne
w sprzedazy (przynajmniej internetowej) w tzw. wersji ,pudetkowej”. Warto od
razu podkresli¢, ze edukacyjnych programéw polonistycznych dla mtodziezy gim-
nazjalno-licealnej jest znacznie mniej niz multimediéw dla uczniéw mtodszych
(tych z klas 1-3 i 4-6). Wydawcy wyraZnie wolg sie koncentrowac¢ na programach
do nauki alfabetu czy ortografii.

W badanych aplikacjach zwracatem uwage przede wszystkim na:

— 0go6lna ilo$¢ stowa (tekstu);

— funkcje stowa (gatunki tekstéw);

— czy i w jakim stopniu wykorzystano mozliwosci, jakie daje stowo elektroniczne -
jego cechy, ktorych nie ma stowo ,papierowe”;

— w jakich relacjach tekst pozostaje wzgledem innych form przekazu (obraz sta-
tyczny, obraz ruchomy, dZwiek).

Nadrzednos¢, dominacja stowa

W wiekszosci zbadanych programoéw stowo pisane byto najwazniejszym nosni-
kiem sensu, a kod jezykowy - podstawowy i dominujacy. W pierwszej chwili moze

15 Tamze, s. 106.
16 A, Slésarz, Media..., s. 6.
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sie to wyda¢ krzepigce w czasach ,,imperium obrazu”, ale tak naprawde jest to dowod
na to, ze natura i mozliwo$ci multimediéw nie zostaty wykorzystane - podstawo-
wym bowiem kodem multimediéw powinien by¢ obraz (statyczny lub dynamiczny),
zsynchronizowany z dZwiekiem, opatrzony tekstem'’. Tylko w jednej aplikacji stowo
i obraz pozostawaty we wzglednej réwnowadze i staraty sie ze sobg wspotpracowac.

Tabela 1 przedstawia szczegétowo, jakiego typu informacje (teksty) mozna
byto odnalez¢ w réznych programach.

Tab. 1. Typy tekstow (tresci) w badanych programach edukacyjnych*

Utwory lit., Testy,
Wiadomosci | Biogramy |  Stownik(i) teksty Cwiczenia | spraw- Inne
zrédtowe dziany
Program 1 | pay TAK terminéw | TAK TAK TAK
(EDR)
Program 2 |(jako
(EG2) odpowiedzi) NIE NIE TAK NIE TAK
Program 3 |(jako
(TH) odpowiedzi) NIE NIE TAK NIE TAK
Program 4 pojec gram., .
(NTR) TAK TAK pojet Iit. TAK TAK TAK wypracowania
Program > | ray KILKA  |terminéw lit. |TAK NIE NIE
(BST)
Program 6 | ppy NIE terminéw | NIE TAK Tak |Arokuly
(6PL) 0 uczeniu sie
Program 7 | ppy TAK terminéw | NIE NIE TAK  |analiza wiersza
(KMP)
Program 8 |(jako
(RPT) odpowiedz) NIE NIE TAK TAK NIE

* Lista przebadanych programdw znajduje sie na koncu artykutu

Jak wida¢, badane programy réznity sie znaczaco pod wzgledem zawartosci
stownej. W kazdym z nich byta obecna warstwa informacyjna (szeroko rozumiane
wiadomosci), z tym ze w trzech przypadkach informacje pojawiaty sie tylko w for-
mie odpowiedzi w sprawdzianach (programy jako cato$¢ miaty forme sprawdzia-
néw wzorowanych na humanistycznej cze$ci egzaminu gimnazjalnego). Poza dwo-
ma wyjatkami w programach zamieszczano teksty zrédtowe, np. utwory literackie
lub (czesciej) ich fragmenty. W wiekszosci funkcjonowaty stowniki obejmujace ter-
minologie naukowg, znacznie rzadziej za§ mozna byto znaleZ¢ biogramy twdrcéw.

Warstwa ¢wiczeniowa nie byta juz tak powszechna - potowa aplikacji nie za-
wierata ¢wiczen, nie wszystkie programy oferowaty tez testy czy sprawdziany ,pod-
sumowujace”, obejmujace cato$¢ materiatu, konczace sie ogélnym wynikiem.

Pelny zestaw wyrdznianych tresci byt obecny w dwéch programach (na osiem
badanych). Trzy kolejne zawieraty elementy wyjatkowe, nieobecne w pozostatych
- w pierwszym przypadku byty to teksty dotyczace ogdlnie uczenia sie (nie tylko

17 E. Baron-Polanczyk, Multimedialne materiaty..., s. 19.
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jezyka polskiego), w drugim przyktad analizy i interpretacji utworu poetyckiego,
w trzecim - wypracowania na rézne tematy. Co ciekawe, nie byty to prace wzor-
cowe, ale roznej jakosci; cze$¢ prac opatrzono krotkimi recenzjami (wskazujgcymi
zalety i wady wypracowania).

Analiza ilos$ci stowa w badanych programach komputerowych pokazata, ze
wielokrotnie krytykowany werbalizm edukacji polonistycznej ma sie Swietnie - tak-
ze w nowej rzeczywistosci komunikacyjnej i technologicznej. Mimo $wiadomo$ci,
ze ,przekaz werbalny w poréwnaniu z przekazem wizualnym czy obecnie multi-
medialnym charakteryzuje sie znacznie mniejszg ilo$cia informacji”*#, stowo niemal
bez wyjatku dominowato w badanych programach, by¢ moze ze wzgledu na swoja
dostepnos¢ i ekonomicznosc.

Staba mobilnos¢

Mobilno$¢ danych (tekstu, obrazéw) to mozliwos$¢ ich tatwego przenoszenia
i przetwarzania - kopiowania do innych aplikacji, zapisywania na dysku, przesyta-
nia na odlegto$¢ czy drukowania. Jest to jedna z podstawowych zalet stowa elektro-
nicznego, dajaca mu ogromna przewage nad stowem drukowanym®.

W programie edukacyjnym mobilno$¢ danych jest cechg szczeg6lnie istotng ze
wzgledow dydaktycznych - zapewnia ciggto$¢ nauki réznymi metodami, harmonij-
ng wspétprace srodkéw tradycyjnych i nowoczesnych. Zbyt czesto bowiem buduje
sie niepotrzebng i nieprawdziwg opozycje miedzy pomocami tradycyjnymi a no-
wymi technologiami informacyjnymi, deprecjonujac te pierwsze i wywyzszajac te
drugie - podczas gdy kazda z metod ma wady i zalety, a najlepsze efekty uzyskuje
sie, 1aczac oba style nauczania. Multimedialne i ,papierowe” metody nauczania czy
pomoce edukacyjne powinny sie uzupeiniac i wspiera¢, a nie rywalizowac o ucznia
czy nauczyciela.

Dobry program komputerowy powinien dawac jak najwiecej mozliwosci zaréw-
no uczniowi, jak i nauczycielowi. Uczniowi na pewno przydataby sie opcja druko-
wania wybranych tekstéw, np. zasady ortograficznej, ktérg trudno mu zapamietac,
definicji nowo poznanego terminu (teoretycznoliterackiego, gramatycznego) czy tez
aforyzmu, ktdry szczegdlnie mu sie spodobat - po to, by powiesi¢ je sobie nad biur-
kiem. Nauczyciel zapewne ucieszyltby sie z mozliwosci wydrukowania ¢wiczen czy
sprawdzianow - dzieki temu mdégtby decydowa¢, ktore z nich wykona¢ ustnie, ze
wzrokiem skierowanym na ekran, a ktére pisemnie, na kartce lezacej przed uczniem.
[ jednemu, i drugiemu przyda sie podczas pisania dtuzszych form wypowiedzi mozli-
wos¢ szybkiego wstawiania do swojej pracy fragmentéw dzieta literackiego czy inne-
go tekstu - zamiast zmudnego, czasochtonnego przepisywania cytatu?’.

18°S. Juszczyk, Komunikacja cztowieka z mediami, [w:] Edukacja medialna, red. ]. Gajda,
S.Juszczyk, B. Siemieniecki, K. Wenta, Torun 2004, s. 190-191.

19 Mobilno$¢ danych w formie elektronicznej ma tez wymiar dostowny, fizyczny - bez
trudu mozna przenosic setki elektronicznych ksigzek, w przeciwienstwie do papierowych.

20 Nie oznacza to akceptacji tworzenia prac metodg ,kopiuj - wklej”. Technologia sama
w sobie nie jest ani dobra, ani zta, z kazdej mozliwosci mozna tylko dobrze lub Zle korzystac.
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W badanych programach mobilno$¢ stowa byta rzadkoscig. W czterech przy-
padkach na osiem nie dato sie nijak przenosi¢ czy przetwarza¢ danych. W dwéch
programach byty dostepne opcje kopiowania i drukowania wybranych tresci, dwa
pozwalaty drukowac czes¢ tekstow?!. Daleko tu do swobody, jaka oferuja stro-
ny WWW - analizowane programy pod wieloma wzgledami przypominaty raczej
ksigzke przeniesiong na ekran (przekazy hermetyczne, zamkniete).

Niska multimedialnos¢

W potowie programoéw stowo nie byto multimedialne w najmniejszym stopniu
- istniato tylko w postaci graficznej, percypowanej wzrokowo. Jego odbior nie réz-
nit sie wiec fizycznie od odbioru stowa drukowanego (a nawet mégt by¢ gorszy, ze
wzgledu na szybsze meczenie sie oka podczas patrzenia na ekran emitujgcy swiatto
niz podczas patrzenia na papier).

W potowie programoéw pojawiaty sie dwa stopnie (typy) multimedialnosci:
multimedialno$¢ w rozumieniu szerszym, czyli wspotwystepowanie w programie
stowa czytanego i styszanego, oraz multimedialno$¢ stowa (tekstu) w sensie Sci-
stym, czyli jednoczesne widzenie i styszenie tekstu. Szczegoty przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Multimedialnos¢ stowa (tekstu) w badanych programach edukacyjnych

Program Teksty styszane (odczytywane przez lektora) | Teksty jednoczesnie widziane i styszane

Program 1 * czes¢ wiadomosci * teksty lit.
(EDR)
Program 3 NIE * polecenia w ¢wiczeniach
(TH)
Program 4 * czes¢ wiadomosci * polecenia w ¢wiczeniach
(NTR) * pochwaty i ,pocieszenia” po wykonaniu

¢wiczenia

* teksty literackie lub ich fragmenty
Program 7 NIE * wiekszo$¢ wiadomosci
(KMP)

Jak wida¢, tylko w dwoch programach pojawity sie oba stopnie (typy) multime-
dialno$ci, pozostate wybieraty miedzy modelem szerszym a wezszym. Najczesciej
za$ stowo byto jednokanatowe - czyli tzw. pomoce multimedialne okazaty sie ogél-
nie mato multimedialne.

Staba hipertekstowos¢

Hipertekstowo$¢ oznacza nielinearne powigzanie elementéw sktadowych
przekazu, co daje odbiorcy-uzytkownikowi mozliwo$¢ (wspoét)tworzenia tekstu,
czyli wspétdecydowania o jego strukturze i tresci. Hipertekstowos$¢ nie jest cecha

21 7 praktycznego punktu widzenia mozliwo$¢ kopiowania tekstu jest wazniejsza od
drukowania - jesli tylko da sie to uczynic¢, to bedzie mozna tez skopiowane dane wydrukowag,
cho¢by dzieki pomocy edytora tekstu.
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zarezerwowang dla przekazow elektronicznych, ale najlepiej i najtatwiej realizuje sie
w systemie tgczy (linkéw), ktére umozliwiajg uzytkownikowi wedréwke od skrotu
do skrétu w efekcie indywidualnych wyboréw, pod wptywem nagtych skojarzen itd.

W rozumieniu bardziej praktycznym hipertekstowos$¢ oznacza mozliwo$¢
tatwego i szybkiego poruszania sie po zasobach, tresSciach, réznych elementach
przekazu (programu) lub tez staty, bezposredni dostep do kluczowych danych lub
narzedzi. W ksigzce czesto trzeba potrzebnych informacji czy miejsc poszukac,
w programie lub tekscie elektronicznym moze wystarczy¢ do tego jedno klikniecie.

W badanych programach hipertekstowo$¢ obecna byta niemal bez wyjatku
na poziomie najwyzszym, ,tytutowym” - z gtéwnego menu programu lub ze spi-
su treSci mozna byto przenie$¢ sie do wybranego dziatu, tematu itp. Na poziomie
stowa hipertekstowo$¢ wystepowata juz tylko w potowie badanych programoéw.
Najczesciej linki towarzyszyty trudnym, zapewne nieznanym uczniom terminom -
klikniecie powodowato wyswietlenie definicji. Sporadycznie programy oferowaty
bardziej rozbudowane mozliwo$ci wedréwki, np. takie jak na ponizszym schemacie:

¢wiczenie . ' inny fragment Alicji
wykorzystujace notka biograficzna w Krainie Czaréw
= |::> autora — |::> )
fragrpent AII,C]I Lewisa Carrolla w formle '
w Krainie Czaréw dzwiekowej

Stabe powigzanie linkami réznych tresci i form w programie sprawiato, ze
funkcjonowaty one w catkowitej izolacji - rownie dobrze mogtyby by¢ oddzielny-
mi przekazami (produktami). Badane programy komputerowe miaty w wiekszo$ci
forme zbioru autonomicznych elementéw, tresci - do tego istotnego spostrzezenia
wroce jeszcze w zakonczeniu.

,Jednorazowosc” stowa

Papierowe podreczniki i ¢wiczenidwki cechuje statos¢ tresci ¢wiczen oraz
zdroworozsadkowe ograniczenia objetoSciowe - s3 wiec one w znacznej mierze
produktami jednorazowego uzytku. W programie komputerowym problem objeto-
$ci nie istnieje, bo dane w formie elektronicznej zajmujg znacznie mniej ,miejsca” od
danych w formie fizycznej (papierowej). Na ptycie CD lub DVD mieszczg sie tysiace
stron tekstu, wiec baza przyktadéw do elektronicznych ¢wiczen moze by¢ bardzo
obszerna, dzieki czemu zadanie mozna bez znudzenia wykonywac¢ wiecej niz jeden
raz (zestaw przyktadéw bedzie za kazdym razem inny).

W badanych programach nie wykorzystywano tej mozliwosci — zamiast bo-
gactwa i wymiennoSci tresci w ¢wiczeniach, otrzymujemy doktadnie to samo, co na
papierze, czyli stowo ,jednorazowe”. Za drugim razem program niczym juz ucznia
nie zaskoczy, a ¢wiczenie bedzie on wykonywat coraz lepiej nie dlatego, Ze co$ zro-
zumial, ale dlatego, ze co$ zapamietal, mechanicznie lub mimowolnie.
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Indywidualnos$¢ stowa

Komputer z natury zacheca do wspdlnej zabawy i nauki - rywalizacja lub
wspotpraca z kolega czy kolezanka silniej motywuja do wysitku i dajg wiecej radosci
niz praca samodzielna; wygrana z cztowiekiem cieszy bardziej niz zwyciestwo nad
komputerem. Takze Internet ma te przewage nad stowem drukowanym, Ze pozwala
tatwo kontaktowac sie z innymi ludZmi, réwniez nieznanymi. Sita sieci tkwi w two-
rzeniu najrézniejszego typu grup, spotecznosci.

W badanych programach ¢wiczenia czy polecenia bardzo rzadko zachecaty do
wspotpracy czy rywalizacji. Mozna nawet odnie$¢ wrazenie, ze programy kompute-
rowe sprzyjaja pracy indywidualnej bardziej niZ pomoce tradycyjne. Jest to zatem
kolejny obszar niewykorzystanych mozliwos$ci multimediow.

Relacje miedzy stowem a innymi formami przekazu

ZaczacC trzeba od stwierdzenia, ze stowo w badanych programach byto czesto
autonomiczne, samowystarczalne. Jest to na pewno po cze$ci naturalng konsekwen-
cja dominacji iloSciowej tekstu, ktéry w takiej sytuacji nie potrzebuje wsparcia in-
nych koddéw i rzadko wchodzi w interakcje z przekazami innego typu.

Nie znaczy to oczywiscie, ze elementéw niewerbalnych w analizowanych pro-
gramach nie byto. Szczegdétowe informacje zawiera tabela 3.

Tab. 3. Formy przekazu w badanych programach edukacyjnych

Obraz Obraz Dzwiek Dzwiek
STATYCZNY RUCHOMY (MOWA) (MUZYKA)
Program 1 (EDR) | malarstwo, zdjecia, fragm. filméw | wybrane wiadomosci; teksty | muzyka
architektura, rysunki | fab., animacje | lit. lub ich fragmenty klasyczna,
piosenki
Program 2 (EGZ) | malarstwo, zdjecia, NIE NIE NIE
architektura, rysunki
Program 3 (TH) | malarstwo, plakat, NIE polecenia NIE
architektura
Program 4 (NTR) | rysunki, malarstwo, NIE czes$¢ wiadomosci; polecenia; | NIE
architektura, pochwaty i ,pocieszenia”;
zdjecia (m.in. portre- teksty lit.
towe) lub ich fragmenty
Program 5 (BST) | malarstwo, rzezba, NIE NIE NIE
architektura, zdjecia
portretowe
Program 6 (6PL) | zdjecia portretowe, ar- | NIE NIE NIE
chitektura, fotografie
Program 7 (KMP) | malarstwo, zdjecia fragm. wiekszo$¢ wiadomosci muzyka
portretowe filméw fab. klasyczna
Program 8 (RPT) | tylko rysunki w tle NIE NIE NIE
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Jak wida¢, zdecydowanie najubozsza okazata sie warstwa dzwiekowa - tylko
w dwoch programach znajdziemy muzyke klasyczna; tylko w trzech mozna postu-
cha¢ wiadomosci lub fragmentéw utworow literackich. Niewiele lepiej z ruchomym
obrazem - tylko jeden program oferowat bogaty materiat tego typu, drugi za$ nie-
liczne fragmenty filmowych adaptacji klasyki literackiej. W jednym tylko programie
przekazy dZwiekowe i filmowe bywaty przedmiotem odrebnej analizy, na ogot sta-
nowity ozdobnik, ilustracje tekstu lub sktadnik ,bazy danych”.

Stosunkowo najbogatsza byta w badanych programach warstwa ikoniczna -
obrazy statyczne najrozniejszego typu (rysunki, malarstwo, zdjecia: portretowe,
architektoniczne itd.). Przy opisywaniu zalezno$ci miedzy tekstem a obrazem bede
odwotywat sie do kategorii zaproponowanych przez Stanistawa Bortnowskiego,
ktéry analizowat powody i sposoby wykorzystania malarstwa, grafiki i rysunku
w podrecznikach do jezyka polskiego dla gimnazjum?? Na podstawie analiz wybra-
nych serii podrecznikowych wyré6znit on nastepujace kategorie:

1) upiekszy¢ - sytuacja, gdy obraz ma jedynie albo gtéwnie stanowi¢ ozdobe,
a jego usuniecie nie zubozy zasadniczej tresci przekazu; szczegélng odmiang tego
modelu jest ta, gdy realistyczna ilustracja odwraca uwage od przeno$nych, symbo-
licznych senséw przekazu jezykowego;

2) ,zaskoczy¢ niezbornoscig” (kolaze, kicz) - sytuacja, gdy relacje ilustracji
wzgledem siebie i wzgledem tekstow pozostaja blizej nieokreslone; ilustracji zwy-
kle jest duzo, kompozycja jest nieusystematyzowana, teledyskowa, migawkowa;
wywotuje powierzchowne wrazenia;

3) zilustrowac - obrazy nie sg przedmiotem zainteresowania same w sobie, nie
wchodza tez w dialog z tekstem - ich rola jest catkowicie stuzebna; sg traktowane
instrumentalnie, co moze przeszkadzac¢ zwtaszcza wtedy, gdy tak uzyte zostaja np.
arcydzieta malarstwa, zastugujace na uwage i analize niekiedy bardziej niz to, co
ilustruja;

4) uczy¢ czytania - w tej sytuacji obraz jest przedmiotem zainteresowania
sam w sobie, wystepuje wraz z pytaniami, poleceniami, ktére maja poméc uczniowi
w odczytaniu dzieta, doskonaleniu umiejetno$ci odbioru réznego typu przekazow;

5) traktowac¢ kontekstowo - w tej sytuacji obraz réwniez jest przedmiotem
uwagi, a ponadto wchodzi w dialog z tekstem, ,jest dalszym ciggiem dyskusji nad
problem, innym wariantem interpretacyjnym danego motywu czy toposu, gra z te-
matem, szukaniem odrebnych swiatow, nieprzewidzianych przez tekst literacki,
poszerzeniem wyobrazni az do abstrakcji wtgcznie lub zmuszeniem do refleksji”?3.

Sposrod wymienionych wyzej funkcji w badanych programach dominowaty
dwie: upiekszajaca (wtaczajac upiekszanie kiczowate) oraz ilustrujgca. Usuniecie
wiekszosci rysunkéw, fotografii tego typu nie pogorszyloby odbioru przekazu,

22 S, Bortnowski, Modele prezentacji malarstwa, grafiki i rysunku w podrecznikach gim-
nazjalnych, [w:] Podrecznik jako narzedzie ksztatcenia polonistycznego w gimnazjum, red.
H. Kosetka, Z. Uryga, Krakéw 2002.

23 Tamze, s. 129.
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czasami wrecz przeciwnie - uczynitoby ekran czytelniejszym i pomogtoby w sku-
pieniu sie na tresci.

Do obrazoéw ilustrujacych nalezaty przede wszystkim portrety, zdjecia archi-
tektoniczne, krajobrazy itp., ktére wzbogacaty tres¢ przekazu stownego.

Osobng, wazng grupag ilustracji byly te, ktére stanowity niezbywalny element
¢wiczen - umozliwiaty ich poprawne wykonanie. Obecno$¢ tych ilustracji byta wiec
catkowicie uzasadniona. Przyktadowe pytania, ¢wiczenia:

— Jakie kolory potrafili sami wyprodukowac¢ ludzie tworzacy malowidta przed ty-
sigcami lat? (pytanie do ilustracji z prehistorycznymi malowidtami naskalnymi)

— Przypatrz sie, jak uksztattowana zostata przestrzen na obrazie Crivellego i na to-
runskim fresku oraz uzupetnij tekst.

Podobnie jak w polonistycznych podrecznikach zbadanych przez S. Bort-
nowskiego, obraz w analizowanych programach rzadko wchodzit w dialog z tek-
stem. Jeden z nielicznych odnalezionych przyktadow to zestawienie wiersza Janusza
Pasierba Kuszenie swietego Antoniego z obrazem Hieronima Boscha - pozbawione
jednak obudowy metodycznej, pomagajacej dostrzec i zrozumie¢ dialog miedzy
tymi dzietami i ich twoércami. Ogdlnie zatem mozna stwierdzi¢, ze obraz w zbada-
nych multimediach edukacyjnych petnit najczesciej role stuzebng - byt zaledwie or-
namentem stowa, elementem o marginalnej funkcji edukacyjne;.

Podsumowanie

Analiza o$miu programéw do nauki jezyka polskiego na poziomie gimnazjal-
no-licealnym pokazata przede wszystkim to, ze stowo jest w nich elementem domi-
nujacym, nadrzednym, czesto samowystarczalnym. Obraz ruchomy, statyczny oraz
dzwieki niewerbalne wcigz pozostajg na marginesie: nieliczne, a jesli zamieszcza-
ne, to nijak niewykorzystywane. W znacznej mierze pomoce te sg wiec przeniesie-
niem na ekran tradycyjnych Srodkow, zbyt stabo wykorzystuja nowe mozliwoSci,
jakie daje forma elektroniczna, np. mobilnos$¢ danych, petng multimedialno$¢ czy
hipertekstowo$¢?*.

W znacznej czes$ci zbadanych programoéw uderzato jeszcze jedno: w przeciwien-
stwie do publikacji ksigzkowych trudno byto dostrzec i zrozumie¢ og6lna koncepcje
programu jako catosci, a co za tym idzie - ustali¢ jego cele dydaktyczne, jakby sami
autorzy nie byli zdecydowani, do czego konkretnie ich dzieto ma stuzy¢, w czym ma
pomagac. Niepewnos¢ te odzwierciedlata budowa aplikacji - w wiekszosci przypad-
koéw elementy programéw byty ze soba stabo powigzane badZ niepowigzane w og6-
le, mozna byto z nich korzysta¢ oddzielnie, wyrywkowo i w dowolnej kolejnoSci.
Zamiast systemu, uktadu tresci - naturalnego np. w podreczniku - w programach
otrzymujemy na ogoét zestaw najrézniejszych tresci i form przekazu, swoisty kolaz,
kalejdoskop. Owa mozaikowos¢ i kalejdoskopowos¢ odpowiada standardom wspét-
czesnej kultury popularnej i komunikacji medialnej, jednak z dydaktycznego punktu

24 Przeniesienie ksigzki na ekran tez mozna postrzegac jako postep - nie zajmuje miej-
sca, tatwo sie powiela, nowocze$nie, atrakcyjnie prezentuje.
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widzenia jest niewskazana - przy projektowaniu pomocy multimedialnej nalezy za-
dba¢ o te same elementy, co przy pisaniu ksigzki (przemysle¢ kompozycje catego
programu, podzieli¢ materiat na czesci, okresli¢ ich tematy itd.)?°. By¢ moze okresle-
nie ,program do nauki jezyka polskiego” jest zbyt szerokie, a wiec proby stworzenia
czego$ ,do wszystkiego” - z gory skazane na niepowodzenie.

Kiedy pisze sie o wadach i niedostatkach multimediéw (lub , multimediéw”)
edukacyjnych, nalezy jednak mocno podkresli¢ dwie sprawy. Po pierwsze, wiele ich
niedociggnie¢ moze wynikac¢ z powodéw marketingowych, ekonomicznych?® - pro-
mocj3 i sprzedaza takich programéw rzadza prawa rynku, ktére moga wymuszaé
pewne dziatania dydaktycznie niepozadane. Poszukiwanie kompromisu miedzy
jakos$cia a optacalnoscia to jedno z podstawowych wyzwan wspoétczesnosci, nie tyl-
ko w edukacji. Po drugie, multimedia edukacyjne s3 jeszcze stosunkowo miodym
srodkiem dydaktycznym, ktéry potrzebuje czasu, by dojrze¢, odnalez¢ swa tozsa-
mos$¢ i miejsce w procesie dydaktycznym. Wszyscy dopiero sie uczymy - tworzy¢
takie pomoce i z nich korzysta¢, naturalne wiec, Ze musza pojawiac sie btedy i $le-
pe uliczki ewolucji. By¢ moze taka slepa uliczka sa wtasnie ,pudetkowe” programy
edukacyjne (kupowane w sklepie i instalowane z ptyt na komputerze uzytkownika)
- a przysztoscia elektronicznej edukacji jest sie¢. Przekaz internetowy jest spotecz-
ny, mobilny, hipertekstowy i coraz bardziej multimedialny - a wiec rzeczywiscie
innowacyjny w stosunku do edukacji ,papierowej”.

Lista analizowanych programow

1. EduROM Jezyk polski. Gimnazjum, wyd. Young Digital Poland (EDR)
2. Moje gimnazjum 2010. Testy humanistyczne, wyd. Marksoft (TH)

3. Egzamin gimnazjalny, wyd. AIDEM (EGZ)

4. Jezyk polski: na tropach, wyd. Edgard (NTR)

5. Jezyk polski bez stresu, wyd. Marksoft (BST)

6. Polski na 6+, wyd. Edgard (6PL)

7. Jezyk polski. Kompendium wiedzy, wyd. Techland (KMP)

8. Jezyk polski. Repetytorium, wyd. PWN (RPT)
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Words in educational multimedia materials (on the example of computer
programs for Polish language and literature learning in Lower Secondary
School and Secondary School)

Abstract

The article presents results of an analysis of eight computer programs for Polish language and
literature learning in Lower Secondary School and Secondary School. The following aspects of
the examined multimedia have been taken into account: the amount of text, its functions and
relations with other media (static images, motion videos, sound), as well as whether and to
what extent the possibilities that “electronic text” has, the ones “traditional texts” lack, have
been utilized.

The research shows that in most of the educational programs text dominates, overrides all
the other media and is almost self-sufficient. Other media are relatively scarce and used
chiefly for aesthetics. Also, the learning aids do not take advantage of the unique possibilities
that computer and texts in the electronic form provide.

Key words: multimedia, educational multimedia, multimediality, textbooks



