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Personalizacja w ksztatceniu szkolnym -
z doswiadczen nauczyciela i opiekuna
zawodowych praktyk tutorskich

Personalizacja w edukacji — uwagi wstepne

Kwestia personalizacji ksztatcenia nabrata w ostatnich kilku latach szczeg6lnego zna-
czenia w publikacjach z zakresu dydaktyki literatury i jezyka polskiego. Doswiadcze-
nia transpozycji na grunt uniwersytecki i szkolny uksztattowanego w tradycji anglo-
saskiej tutoringu rozumianego jako metoda pracy respektujgca potrzeby, mozliwosci
i oczekiwania mtodych ludzi zaowocowaty licznymi opracowaniami naukowymi tego
zagadnienia®. Stanowily one twércze rozwiniecie idei personalizacji edukacji, ktéra
ksztaltowata sie przede wszystkim w obrebie pedagogiki i dydaktyki ogélnej®. Roz-
wdj elektronicznych mediéw spotecznosciowych, masowos¢ edukacji na wszelkich
szczeblach, wreszcie niedawne doswiadczenia izolacji, ktore wigzaly sie z pandemig
COVID-19, na nowo uzmystowity osobom podejmujacym refleksje nad jakoscia ksztat-
cenia, jak wazne jest szkolne czy uniwersyteckie doswiadczenie bezposredniosci kon-
taktu nauczyciela/wyktadowcy z uczniem/studentem. Tym samym koniecznym stato
sie podjecie ponownego namystu nad wartoscig osoby - podmiotu, ktéry ma prawo
do indywidualnego i zréwnowazonego rozwoju. Zagadnieniom tym, przede wszyst-
kim w odniesieniu do edukacji szkolnej, zostang poswiecone dalsze rozwazania.

1 Zob. np. ostatnio wydana monografia: D. Lazarska, P. Sporek, Od personalizacji do tuto-
ringu w uniwersytecie i szkole, Krakéw 2023, a takze wczes$niejsze: A. Janus-Sitarz, Personali-
zacja w ksztatceniu polonistycznym. Potrzeby, dylematy, dobre praktyki, ,Annales Universitatis
Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Didacticam Litterarum Polonarum et Linguae Polonae
Pertinentia” 2021, t. 12, nr 330; Personalizacja w akademickiej i szkolnej dydaktyce polonistycz-
nej, red. A. Janus-Sitarz, Krakéw 2021.

% Por. np. Tutoring. W poszukiwaniu metody ksztatcenia lideréw, red. B. Kaczarowska, War-
szawa 2007; Tutoring. Teoria, praktyka, studia przypadkow, red. P. Czekierda, B. Fingas, M. Szala,
Warszawa 2018; Tutoring jako spotkanie. Historie indywidualnych przypadkéw, red. B. Karpinska-
-Musiat, M. Panonko, Warszawa 2018.
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Idea personalizacji i indywidualizacji w szkole

Kategoria personalizacji w edukacji odnoszona gtéwnie do ksztatcenia na poziomie
szkoty sitg rzeczy odwotuje sie do wielokrotnie podnoszonego problemu indywidu-
alizacji. O tym ostatnim aspekcie, tak przeciez istotnym, Witold Bobinski pisat jako
o0 niespelnionym postulacie dydaktyki - zresztg nie tylko polskiej® - ktéry za Marig
Dudzikowa mozna by opisywac¢ jako jeden z mitéw edukacyjnych* okreslajgcych dzia-
tania deklaratywne czy pozorowane. Swiadomo$¢ faktu, ze powszechno$¢ ksztatcenia
nie sprzyja rzeczywistej dyskusji nad indywidualizacjg, nie musi ograniczac refleksji
naukowej, ktéra zaktadaé powinna wdrozenie zatozen teoretycznych w praktyke edu-
kacyjna. Podobnie rzecz ma sie z personalizacja, ktéra w jeszcze szerszym stopniu
uwzglednia podmiotowy wymiar ksztatcenia. Oba te pojecia, majgce zaplecze nauko-
we w rozmaitych opracowaniach teoretycznych, odstaniajag pewna przestrzen wspél-
ng, niezwykle istotng dla zorientowanej podmiotowo edukacji. Wskazuja bowiem na
potrzebe autonomii jednostki, podkreslaja wage wolnos$ci w ksztatceniu i rozwoju
osobowym, akcentujg warto$¢ samostanowienia i samodecydowania, majgcych klu-
czowe znaczenie dla procesu ksztattowania sie tozsamosci mtodych ludzi, wokdt kto-
rych ogniskuja sie okreslone dziatania edukacyjne. Zapleczem takiego postrzegania
ksztalcenia jest koncepcja antropologiczno- i antropocentryczno-kulturowa®.

0 ile pojecie indywidualizacji kieruje uwage w strone aspektu psychologicznego
w ksztatceniu (m.in. kwestia réznicowania potrzeb podopiecznych, swiadomos¢ od-
miennych mozliwos$ci, wiasciwych konkretnym podmiotom, ré6znych typéw pamieci
i innych dyspozycji poznawczych), a takze uwzglednienia go w procesie organizacji
edukacji (idzie tu np. o dostosowanie metod i form pracy do potrzeb i mozliwosci
uczniéw, postrzeganie indywidualizacji jako zasady waznej dla organizacji procesu

3 W. Bobinski, Indywidualizacja jako wyzwanie dla wspéiczesnej szkoty. Rozwigzania ame-
rykariskie, [w:] Kazdy uczen jest wazny. Indywidualizacja na lekcji jezyka polskiego, red. A. Janus-
-Sitarz, Krakéw 2017, s. 44.

* Por. M. Dudzikowa, Mit o szkole jako miejscu ,wszechstronnego rozwoju” ucznia, Kra-
kow 2004.

5 Wskazane idee bardzo wyraznie rozwijaty sie w tzw. krakowskiej szkole dydaktyki,
ukierunkowanej na idee ksztatcenia zogniskowane wokét szeroko rozumianej podmiotowo-
$ci. Por. np. ]. Polakowski, Idee dydaktyki podmiotowej w podstawowych problemach ksztatcenia
literackiego (nurt antropocentryczno-kulturowy), [w:] Podmiotowy wymiar szkolnej polonistyki.
Materiaty z konferencji ,Antropocentryczno-kulturowy nurt w ksztatceniu polonistycznym” (Kra-
kéw, 23-24 paZdziernika 1995), red. Z. Uryga, Krakéow 1998; M. Jedrychowska, Najpierw czto-
wiek. Szkolna edukacja kulturowo-literacka a problem ksztatcenia dydaktycznego polonistéw.
Refleksja teleologiczna, Krakéw 1998; Z.A. Ktakéwna, Przymus i wolnosé. Projektowanie procesu
ksztatcenia kulturowej kompetencji. Jezyk polski w klasach IV-VI szkoly podstawowej, w gimna-
zjum i liceum, Krakéw 2003. Konkretnym swiadectwem przetoZenia tych idei na grunt praktyki
edukacyjnej byt cykl obowigzujacych na trzech etapach ksztatcenia (szkota podstawowa, gim-
nazjum, liceum) podrecznikéw To lubie!, ktore przygotowat zespot krakowskich badaczy pod
kierunkiem Zofii Agnieszki Ktakéwny. Por. takze: D. Lazarska, P. Sporek, Od personalizacji do
tutoringu... (rozdziat: Tradycje edukacji spersonalizowanej w perspektywie antropocentryczno-
i antropologiczno-kulturowej krakowskiej szkoty dydaktyki).
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dydaktycznego)®, o tyle personalizacja kierunkuje sie raczej na filozofie ksztatcenia.
Uwzgledniajac zatozenia personalizmu filozoficznego i brytyjskiej tradycji uniwer-
syteckiej, otwiera droge do myslenia o podmiocie edukacji jako jednostce wspétde-
cydujacej o swoim rozwoju, dazacej do samoswiadomosci, samodzielnej i sprawczej,
zmotywowanej do pracy nad soba, a rGwnocze$nie otoczonej opieka nauczyciela -
otwartego pedagoga, przekonanego do idei samoksztatcenia i respektujacego w prak-
tyce zatozenia podmiotowosci. To poczucie sprawstwa ucznia/studenta/podopiecz-
nego wskazuje na istotna réznice miedzy indywidualizacja a personalizacja:

0 ile w obrebie tej pierwszej — przy zachowaniu podmiotowosci wychowanka - to na-
uczyciel jako specjalista, opierajacy sie na diagnozie uczniowskich potrzeb, oczekiwan
i mozliwosci, uwzgledniajacy rozmaite inne uwarunkowania, decyduje o stosowanych
formach indywidualizacji, o tyle w personalizacji ciezar decydowania o jej przebiegu
rozktada sie na oba podmioty procesu ksztatcenia’.

Tym samym personalizacja, co prawda, ciggle akcentuje role nauczyciela, ktory
ma by¢ przewodnikiem w procesie ksztatcenia, ale wskazuje na potrzebe wziecia
przez wychowanka odpowiedzialno$ci za swdj rozwoj, kierunek i jakos¢ podejmowa-
nych dziatan. Okazuje sie bowiem, Ze:

Sprawczos$¢, ktorej poczucie zyskuje podmiot - podopieczny, dodatkowo wzmacnia
go jako osobe, jednostke, mogaca ksztattowac siebie, a tym samym majaca wpltyw na
swoje bycie w $wiecie. To wzmocnienie poczucia autonomii staje sie gtbwnym elemen-
tem edukacji i droga do sSwiadomego samorozwoju, ktéry ma wykracza¢ poza mury
szkoty czy uniwersytetu, stawac sie dyspozycja wykorzystywana ustawicznie, wpty-
wajacg na funkcjonowanie wychowanka w przysztosci - w srodowisku zawodowym
i rodzinnym?.

Tutoring w szkole

Forma egzemplifikacji zatoZen personalizacji procesu ksztatcenia w szkole jest wspo-
mniany wcze$niej tutoring, ktéry - zgodnie z literaturg przedmiotu - uzna¢ mozna za
metode pracy, ale r6wnocze$nie droge do budowania relacji podmiotéw - nauczyciela
i ucznia. W tym pierwszym rozumieniu mozna o tutoringu mysle¢ w jego odmianie
naukowej i rozwojowej, wraz ze wszystkimi uwarunkowaniami dydaktycznymi i or-
ganizacyjnymi jego wdrozenia w praktyke; w drugim - jako o sposobie ksztattowania

6 Wskazanym wyzej kwestiom po$wiecaly uwage m.in. Alicja Rosa, Anna Janus-Sitarz czy
Magdalena Marzec-J6zwicka, zob. A. Rosa, Lektura i nauczanie zindywidualizowane. Koncep-
cja podrecznika kartkowego na przyktadzie epiki, Krakow 1998; A. Janus-Sitarz, Kazde dziecko
w szkole jest inne - kazde jest wazne, [w:] Kazdy uczen jest wazny. Indywidualizacja na lekcji
jezyka polskiego...; M. Marzec-J6zwicka, Indywidualizacja ksztatcenia literackiego w szkole Sred-
niej. Model zadaniowy, Lublin 2018.

7 D. kazarska, P. Sporek, Od personalizacji do tutoringu..., s. 19.

8 Tamze.
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i zacie$niania wiezi miedzy tutorem a jego podopiecznym®, szkolng propozycje wdro-
zenia w przestrzeni edukacyjnej idei spotkania z Drugim, ktérego fundamenty mozna
sytuowac w filozofii dialogu*’. Tym samym spotkanie tutorskie jako specyficzna forma
zaje¢ urasta do rangi Spotkania, pozwalajacego sie rozpatrywac chociazby w Swietle
filozoficznych dociekan Jézefa Tischnera, ktdry akcentowat znaczenie dialogu jako
kluczowego elementu relacji cztowieka z cztowiekiem.

Naturalnie, refleksja nad tutoringiem wymaga uwzglednienia wielu ztoZonych
kwestii, ktore wielokrotnie byty juz oméwione w literaturze przedmiotu. Tu warto
jedynie wspomnie¢, ze ta metoda pracy** obecnie realizowana bywa w réznych for-
mach, zaréwno w uniwersytetach, jak i innych placéwkach edukacyjnych*?. Méwi
sie bowiem, oprécz wspomnianego wyzej tutoringu akademickiego i rozwojowego,
takze o tutoringu szkolnym, domowym, ale réwniez réwie$niczym, wychowawczo-
-rozwojowym czy rodzinnym®?. Niezaleznie jednak od odmiany czy rodzaju funda-
mentem do jego zaistnienia jest relacja z drugim cztowiekiem oparta na holistycznym
widzeniu osoby-jednostki. Jako element edukacji spersonalizowanej jest bowiem tu-
toring metoda , polegajacg na mysleniu o cztowieku catosciowo, nie tylko pod katem
jego zawodowych czy edukacyjnych osiggnie¢”**, oparta na ,relacji mistrz - uczen,
ktdra dzieki integralnemu spojrzeniu na rozwdj cztowieka stara sie o petny rozwoj
jego potencjatu”*®. Tym samym przekracza ona zakres obowigzkéw zawodowych,
otwiera na do$wiadczanie drugiego cztowieka, zobowiazuje relacyjnie i wytwarza
przestrzen wspoétodpowiedzialno$ci - tego, ktéry peini role tutora, oraz tego, kto na
czas tutoriali staje sie tutee, czyli podopiecznym.

Organizacja i przebieg tutorskiej praktyki zawodowej

Punktem odniesienia dla prezentowanych tu rozwazan jest szkolne do$wiadczenie
tutoringu prowadzonego w krakowskich niepublicznych placéwkach o$wiatowych™®

° B. Karpiniska-Musiat, O nieroztqcznosci ksztatcenia naukowego i rozwoju osobistego,
[w:] Tutoring jako spotkanie..., s. 15-16.

10 Zob. np. na rodzimym gruncie: ]. Tischner, Filozofia dramatu, Krakéw 2001; tenze, Spor
o istnienie cztowieka, Krakéw 2001. Zapleczem dla takiego postrzegania filozofii dialogu byty
dla krakowskiego filozofa poglady m.in. Martina Bubera czy Emmanuela Lévinasa.

1 D. kazarska, P. Sporek, Od personalizacji do tutoringu..., s. 21-23.

12 Por. tamze, s. 27-32.

13 Tamze, s. 23-24, 27-32.
P. Czekierda, Czym jest tutoring?, [w:] Tutoring. Teoria, praktyka, studia przypadkéw ..., s. 26.
Tamze.
Mowa tu o szkotach funkcjonujacych w ramach Prywatnego Akademickiego Centrum
Ksztatcenia w Krakowie, ktore byty zaangazowane w projekt i umozliwity studentom odbycie
praktyk zawodowych z tutoringu zaréwno na poziomie szkoty podstawowej, jak i ponadpod-
stawowej. Byty to: Prywatna Szkota Podstawowa ,Academos”, Miedzykulturowa Szkota Podsta-
wowa ,Otwarty Swiat” oraz VIII Prywatne Akademickie Liceum Ogélnoksztalcace. We wszyst-
kich tych szkotach od kilku lat praktykowany jest tutoring szkolny, a nauczyciele znaja metode
tutoringu i postuguja sie nig w praktyce. Tym samym s3 merytorycznie przygotowani do
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przez studentdw I i Il stopnia studiéw nauczycielskich organizowanych w Instytucie
Filologii Polskiej Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej'”. Perspektywa ujecia
obejmowac bedzie spojrzenie na analizowane zagadnienie z trzech perspektyw: opie-
kuna zawodowych praktyk studenckich (prowadzacego przedmioty: spersonalizowana
praca z uczniem szkoty podstawowej i spersonalizowana praca z uczniem szkoty ponad-
podstawowej, majace na celu przygotowanie osoby studiujace do prowadzenia tuto-
ringu szkolnego) badacza tutoringu w niniejszych placéwkach szkolnych, a takze dy-
daktyka i tutora, na co dzien prowadzacego zajecia tutorskie w uniwersytecie i szkole.

Aby przedstawi¢ zgromadzony material, trzeba zwréci¢ uwage na uwarunkowa-
nia zwigzane z organizacjq wskazanej wyzej praktyki na obu stopniach edukacji uni-
wersyteckiej. Na wstepie trzeba zaznaczy¢, ze odbyto ja 21 os6b na I stopniu studiéw
nauczycielskich oraz 30 na II stopniu (dwie edycje studiéw magisterskich)®. Miata
ona by¢ istotnym komponentem przygotowania przysztych nauczycieli do prowadze-
nia zajec¢ z jezyka polskiego i samodzielnego organizowania tutoringu w szkotach pod-
stawowych i ponadpodstawowych. Poprzedzato ja przygotowanie os6b studiujacych,
ktore odbywato sie na dwéch wyzej wymienionych przedmiotach (wymiar 16 godzin
w obrebie przedmiotu), majgcych stuzy¢ wdrozeniu w praktyke zatozen edukacji
spersonalizowanej, ze szczegdlnym uwzglednieniem tutoringu. W trakcie tych zajec
uczestnicy poznawali idee tutoringu, jego odmiany, uczyli sie organizowac¢ cykle za-
je¢ prowadzone przedstawiang tu metodga, redagowaé kontrakt tutorski, wreszcie
przygotowywac i prowadzi¢ poszczegdlne tutoriale. Uczyli sie tego, jak poznawaé

sprawowania opieki nad studentami, ktérzy zostali do nich skierowani do odbycia praktyki
zawodowe;j.

17 Zajecia ta realizowane byty wedtug zmodyfikowanych programéw i planéw studiow
I i Il stopnia specjalnosci nauczycielskiej w ramach projektu Kompetentny nauczyciel - mistrz
i wychowawca (lata 2019-2023), wspoéfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (nr umowy: POWR. 03.01.00-00-KN22/18-00) na pod-
stawie przygotowanego i ztozonego w 2018 roku wniosku, w obrebie Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw6j (PO WER), osi priorytetowej: Szkolnictwo wyzsze dla rozwoju, dzia-
fania: Kompetencje w szkolnictwie wyzszym.

18 Zaznaczy¢ trzeba, Ze praktyka na studiach I stopnia i w I edycji na studiach II stopnia
odbywata sie w réznych trybach. Ze wzgledu na pandemie COVID-19 i edukacje zdalng do-
puszczalne byto realizowanie zaje¢ w trybie online (synchronicznie), hybrydowo (cze$¢ zajeé
zdalnie) lub stacjonarnie, w bezposrednim kontakcie z podopiecznym. Z wymienionej grupy
studentoéw zaledwie trzy osoby odbyty tutoring w placdwce publicznej - nie skorzystaty z moz-
liwosci odbycia praktyki w wybranej dla nich szkole prywatnej. Byto to jednak dla nich trudne
doswiadczenie. Okazato sie, Ze szkolny opiekun praktyk nie zetknat sie wcze$niej z tutorin-
giem, nie mogt liczy¢ na pomoc kolegéw z pracy, wreszcie sceptycznie nastawiona byta dyrekcja
szkoty, ktéra nakazata opiekunowi praktyk dyskretnie uczestniczy¢ w zajeciach tutorskich, co
zupelnie rozmijato sie z idea tutoringu i charakterem tych zaje¢. Nie pomogty tutaj ani ttu-
maczenia studentek, ani dodatkowe wyjasnienia uczelnianego opiekuna praktyk. Takie same
problemy pos$wiadczali studenci kolejnych rocznikéw, ktérzy w ramach praktyki zawodowej
(prowadzone i hospitowane lekcje jezyka polskiego) - realizowanej juz poza projektem - pré-
bowali prowadzi¢ zajecia tutorskie w wybranych przez siebie placéwkach o§wiatowych. Dla
wielu szkolnych opiekunéw praktyk tutoring byt polem zupetnie nieznanym; problematyczna
byta réwniez sama organizacja tego typu zajeé, przekonanie uczniéw do uczestnictwa w nich.
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ucznia, jak z nim rozmawia¢, pozyskiwa¢ wiedze na temat jego zainteresowan i pasji,
potrzeb. W praktycznych ¢wiczeniach poznawali techniki i formy organizacyjne, ktére
docelowo mogli wykorzystywaé w trakcie spotkan ze swoimi podopiecznymi. Treno-
wali zastosowanie m.in. technik: sklep umiejetnosci, koto umiejetnosci, model smart*®,
analizowali rozmaite studia przypadkow, ¢wiczyli uzycie eseju tutorskiego. To oczy-
wiscie tylko wybor z rozwigzan, ktére uczestnicy zaje¢ mogli poznac i przeéwiczyc.

Sama praktyka, organizowana w trybie niecigglym?°, liczyta 16 godzin, przy czym
10 miato by¢ przeznaczone na tutoriale z konkretnym podopiecznym, 6 za$ na inne
dziatania: hospitacje lekcji z udziatem podopiecznego, rozmowy z polonista - szkol-
nym opiekunem praktyk, konsultacje z wychowawca klasy, do ktorej chodzit dany
uczen, kontakty z psychologiem, pedagogiem, rodzicami ucznia, wreszcie studiowanie
dokumentacji szkolnej powigzanej z tutee. Nad prawidtowoscig przebiegu praktyki
czuwali wspomniany opiekun szkolny oraz opiekun z ramienia uczelni - kierownik
praktyk tutorskich. Student prowadzacy tutoriale zobowigzany byt do dokumentowa-
nia swojej pracy - przygotowywania zaryséw poszczeg6lnych tutoriali, uzupetniania
dzienniczka praktyk (tam udokumentowane wykorzystanie wskazanych 16 godzin),
wreszcie wygenerowania dokumentu ewaluacyjnego, ktéry miat stanowi¢ forme
samooceny oraz refleksji nad przeprowadzonym przez studenckiego tutora cyklem
zaje¢ z podopiecznym. Po odbyciu catego cyklu student przekazywat dokumentacje
uczelnianemu opiekunowi, ktéry z kolei zobowigzany byt do przeprowadzenia z prak-
tykantami rozméw ewaluacyjnych. One to, dopeinione oglagdem przedstawionych
przez studenta materiatéw oraz wsparte pisemna opinig szkolnego opiekuna, byty
podstawg zaliczenie rzeczonej praktyki zawodowe;j.

Studencka praktyka tutorska — ewaluacja

Opisana praktyka, rozmowy ewaluacyjne przeprowadzone ze studentkami i studen-
tami, z nauczycielami - szkolnymi opiekunami, rodzicami uczniéw oraz nimi samymi,
a takze analiza przedstawionej dokumentacji staty sie podstawg do sformutowania
wnioskéw badawczych, ktére tgcza sie z oceng zorganizowanych dziatan. Przedstawia
je ponizsze wyliczenie poczynionych ustalen:

1. Praktyka dowiodta warto$ci warsztatowej tego typu zaje¢ dla studentéw-prakty-
kantow, uczniow oraz ich rodzicow.

2. Organizacja zaje¢ w ramach praktyki spotkata sie z akceptacjg uczniéw i rodzi-
céw, ktdérzy docenili te forme pomocy.

3. Dostrzezono, ze praktyka, zwtaszcza tutoriale powigzane z wiedza przedmio-
towa z jezyka polskiego, pomogta osobom studiujgcym w doskonaleniu kom-
petencji przygotowywania zaje¢ lekcyjnych opartych na materiale literacko-
i jezykowo-kulturowym.

1% Nazwy technik na podstawie podrecznika przygotowanego przez Collegium Wrati-
slaviense zatytutlowanego Szkota Tutorow Akademickich, Podrecznik tutora I stopnia [materiaty
wewnetrzne Collegium Wratislaviense].

20 Na jej przeprowadzenie studenci mieli trzy miesiace.
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4. Praktyka odstonita bardzo rézne doswiadczenia studenckich tutoréw - od sukce-
s6w po rozmaite trudnos$ci (z nawigzaniem relacji z podopiecznym, materia
przedmiotows, czasem przeznaczonym na praktyke).

5. Zauwazono znaczgcy wplyw praktyki na rozwdj kompetencji miekkich, istot-
nych nie tylko dla prowadzenia zaje¢ indywidualnych, ale takze dla budowania
relacji z klasami w trakcie lekcji.

Wypunktowane wnioski, wyrastajace z przyjecia perspektywy badawczej, obej-
mujace doswiadczenia zwigzane ze sprawowaniem opieki naukowej nad studentami
odbywajgcymi praktyke tutorska dokumentowane sg zgromadzonym materiatem -
wypowiedziami pisemnymi, ktérych autorami sg przede wszystkim studenci. Warto
przywota¢ chociazby kilka z nich.

Praktyke tutorska wspominam dobrze, cho¢ nie nalezata ona do najtatwiejszych. Na-
uczytam sie przede wszystkim, jak pracowac z jednym uczniem ,sam na sam”. Relacja
z tym chlopcem stata sie dla mnie wazna, poniewaz widziatam, Ze mi zaufat i chciat
rozmawia¢ ze mna o sobie (swoich zainteresowaniach, jak i problemach)?*.

Praktyka tutorska nie obyta sie w moim przypadku bez trudnosci, miatam zmienianego
ucznia, ale mimo wszystko wspominam ja dobrze. Miatam okazje pracowaé z uczniem
indywidualnie, skupi¢ sie tylko na nim, ¢wiczy¢ to, co wymagato treningu, i rozwija¢
to, co byto juz dobre, bez koniecznosci poswiecania czasu catej klasie. Indywidualna
praca z uczniem byta ciekawym i przyjemnym do$wiadczeniem, mysle, Ze zaré6wno ja,
jak i uczen wiele z niej wyniesliSémy.

Praktyka tutorska byta dla mnie zupetnie nowym wyzwaniem w pracy nauczyciela.
Mimo poczatkowych obaw, zwigzanych gtdwnie z nawigzaniem kontaktu z podopiecz-
nym, praktyka okazata sie przydatnym narzedziem. Przede wszystkim rozwineta klu-
czowe kompetencje, takie jak nawigzywanie kontaktu, prowadzenie rozmowy, opowia-
danie o sobie, swoich potrzebach i obawach, poprzez szukanie réznych metod i technik
jak najlepszego poznania ucznia, ale takze samego siebie.

Przywotane trzy wypowiedzi studentek dowodza przynajmniej kilku istotnych
kwestii: odstaniajg §wiadomo$¢ respondentéw, umiejetno$¢ krytycznej refleksji nad
podejmowanymi przez siebie dziataniami, ale przede wszystkim warto$¢ indywidu-
alnego kontaktu z uczniem, jego znaczenie dla obu uczestnikéw zaje¢, zar6wno pod-
opiecznego, jak i samego tutora. Przypominajg znang dla edukacji prawde, ze auten-
tyczna relacja, poznanie Drugiego, pochylenie sie z empatig nad osobg jest kluczem do
dydaktycznego powodzenia, ale takze naturalnym dziataniem o charakterze gteboko
podmiotowym, respektujacym wartos¢ osobowg cztowieka. Kwestie te znajduja swe
odbicie rowniez w innych wypowiedziach os6b studiujacych, doceniajacych znaczenie

21 Wypowiedzi wszystkich respondentéw sa przytaczane zgodnie z oryginalng pisownia.
Cze$¢ z nich zostata zamieszczona w opracowaniu: D. Lazarska, P. Sporek, Od personalizacji
do tutoringu...
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praktyki dla rozwoju swoich kompetencji dydaktycznych i metodycznych, podkresla-
jacych, ze tego typu doswiadczenie pozwoli im w przysztosci by¢ lepszymi nauczycie-
lami i wychowawcami.

Warto$¢ praktyki tutorskiej podkreslali takze sami uczniowie i ich rodzice. Oto
jak jedna z uczennic podsumowywata ciag spotkan ze swoja studencka tutorka:

Pani jest Swietna. Polubity$my sie. Bardzo duzo sie od niej nauczytam. Pomogta mi w je-
zyku polskim i nie tylko. Uméwily$Smy sie tez, ze kiedy bede potrzebowata jej pomocy,
to moge sie do niej odezwaé¢ nawet po praktyce. Czasem do siebie piszemy. Pani pyta
mnie, co u mnie stycha¢, jak sobie radze.

Okazuje sie zatem, ze doswiadczenie tutorskie moze dalece wykracza¢ poza nie-
zbedne obligacje, ktére wigza sie z realizacja praktyk, a relacje taczace studenta i ucz-
nia mogg by¢ kontynuowane po ukonczeniu cyklu tutoriali. W wypowiedzi uczennicy
wida¢ docenienie mtodego tutora oraz warto$¢ dodang, ktdra jest efektem odbytych
spotkan. Wzajemne poznanie, bedace owocem praktyk, moze sie przerodzi¢ w trwata
i warto$ciowa relacje, ktéra wykroczy poza zakres obowigzkow studenta i ucznia.

A oto jak jeden z rodzicdw ocenial zajecia, ktore ze studenckim tutorem odby-
wata jego corka:

Kasi te zajecia bardzo dobrze zrobity. Widziatem, jak one na nig dziataty. Duzo o nich
opowiadata w domu. Byta bardzo zadowolona, bardzo tez polubita studentke, z ktéra
sie spotykata. Gdyby byta znéw taka okazja, aby mogta np. w przysztym roku znéw
popracowac z tg studentka lub inng, to bardzo bym o to prosit. Bo naprawde sg tego
efekty.

Perspektywa prawnego opiekuna, w tym wypadku ojca, jest tu cenna nie tylko
jako uzasadnienie wcze$niej przedstawionych wnioskéw ewaluacyjnych. Potwierdza
ona rowniez to, jak wazne dla przebiegu procesu ksztalcenia jest budowanie relacji
z drugg osoba, sympatia, ktéra rodzi sie miedzy uczestnikami szkolnego dialogu, nie
tylko tego w obrebie samego tutoringu. Ukazuje takze, jak wazne jest sprawowanie in-
dywidualnej opieki nad uczniem, ktéry w osobie swojego nauczyciela moze uznac¢ nie
tylko autorytet czy mistrza, ale kogos, kogo lubi. W takiej relacji sam proces nabywa-
nia czy rozwijania okreslonych kompetencji moze przebiega¢ wydajniej, w atmosferze
wzajemnej akceptacji, otwartosci na gtos i potrzeby drugiego cztowieka.

Domknieciem prezentowanej tu wielogtosowosci niech beda réwniez gtosy na-
uczycieli - szkolnych opiekundéw praktyk, podsumowujacych wspoétprace z osobami
studiujacymi, a takze oceniajacych samg idee tego doswiadczenia zawodowego.

Jestem bardzo zadowolona z obu studentek. Dziewczyny naprawde zaangazowaty sie
w prace, po$wiecaly uczennicom mnéstwo czasu, omawiaty ze mng kazde spotkanie -
spotykaty$Smy sie wspdlnie, wymienialiSmy uwagi, staratam sie im co$ podpowiedzie¢,
korzystajac ze swojego doswiadczenia. Obie mialy Swietne pomysty, wida¢, ze byty do
praktyki przygotowane - wiedziaty, co i jak maja robi¢.
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Dla mnie praktyka byta ciekawym do$wiadczeniem. Sam prowadze tutoring, ale w spo-
s6b nieregularny, raczej okazjonalny. Dobrze byto zobaczy¢, jak moze on funkcjonowacé
jako cykl, skondensowany w czasie, skupiony na konkretnym uczniu. Waznym dos$wiad-
czeniem byta dla mnie réwniez rozmowa ze studentkami. Byty empatyczne i naprawde
dobrze przygotowane do praktyki. Poza tym sumienne, systematyczne i samodzielne.
Odbytem z nimi wiele rozméw. Réwniez rodzice i uczniowie bardzo je chwala. Zwtasz-
cza rodzice chcieliby, aby taka opieka tutorska byta na state, bo student na praktyce
moze po$wieci¢ uczniom wiecej czasu niz nauczyciel, ktéry z racji swoich obowigzkow
nie moze sie spotykac ze swoimi podopiecznymi w takim wymiarze, jak miato to miej-
sce podczas praktyki.

Wypowiedzi nauczycieli przekonujg dobitnie, jak waznym elementem jest przy-
gotowanie studentéw do tego typu praktyki. Zaznaczy¢é w tym miejscu trzeba, ze
oprocz zajet, spersonalizowanej pracy z uczniem szkoty podstawowej/ponadpodsta-
wowej, osoby studiujace w ramach wskazanego projektu unijnego miaty mozliwo$¢
same uczestniczy¢ w réznego rodzaju tutoringach. Korzystaty z jego odmiany aka-
demickiej, ale takze z tego typu zaje¢ powigzanych z dydaktyka literatury i jezyka
polskiego, przedmiotami glottodydaktycznymi, regionalnymi. Kontakt z tutoringiem
mozliwy byt rowniez w obrebie przedmiotéw zwigzanych z projektowaniem dydak-
tycznym. Stad niewatpliwie praktykanci mieli wiele okazji do rozwoju swoich kom-
petencji, ktére zostaty docenione przez nauczycieli jezyka polskiego pracujacych
w badanych placéwkach o$wiatowych. Obie przywotane powyzej wypowiedzi doku-
mentuja réwniez entuzjazm nauczycieli, doceniajacych forme zaje¢ tutorskich. Drugi
respondent akcentuje potrzebe czasu na wykorzystywanie takich metod pracy, wska-
zujgc, ze w szkole jest o to niezwykle trudno, jak sie okazuje, nawet w placowkach
prywatnych, co dodatkowo obrazuje rozliczne obcigzenia, ktérym musza podotaé na-
uczyciele w czasie realizacji zadan wynikajacych z obligacji etatowych.

Spotkania tutorskie odbywaja sie w rytmie ustalonym przez tutora i podopiecz-
nego. Czasem przyjmuja forme regularng, innym razem maja charakter spotkan son-
dujacych, jeszcze innym - to raczej dziatania okazjonalne, wynikajace z potrzeby
chwili. Niejednokrotnie jednak sprowadzaja sie do czuwania tutora nad rozwojem
i dobrostanem jego tutee - dlatego czasami zamiast klasycznych tutoriali odbywaja
sie krétkie rozmowy na przerwach, przed lekcjami lub po nich. Taka forma organizacji
wynika tez z konieczno$ci sprawowania przez nauczycieli opieki nad przynajmniej
6-7 osobami, co uniemozliwia klasyczny przebieg cyklu tutorskiego, ktéry sktadatby
sie z sekwencji 8-10 tutoriali podporzadkowanych okreslonemu celowi rozwojowemu
czy naukowemu. Prowadzenie tutoringu jest monitorowane w ramach nadzoru pe-
dagogicznego w szkole; nauczyciele moga w tym zakresie liczy¢ na wsparcie dyrekgji,
ktéra dba o podnoszenie ich kompetencji, organizujac szkolenia i warsztaty.

Perspektywy i mozliwosci

Prowadzone wyzej rozwazania moga prowadzi¢ co najmniej do kilku waznych i war-
tych przemyslenia konkluzji. Po pierwsze edukacja spersonalizowana to idea w spo-
s6éb mozliwie najpetniejszy uwzgledniajaca w ksztatceniu osobowa warto$¢ cztowieka
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jako podmiotu, ktéry ma prawo do autonomii i §wiadomego samodecydowania o kie-
runku i drogach wtasnego rozwoju. W tym kontekscie nauczyciela postrzega sie jako
opiekuna ucznia, jednostke inspirujaca tenze rozwdj i powigzane z nim dziatania, ot-
wierajaca przed uczniem mozliwo$ci do odkrywania wiasnych pasji i zainteresowan.
Po drugie personalizacja w naturalny sposdb wigze sie z indywidualizacja ksztalcenia;
chociaz przekracza jej granice, wyznacza pewien kierunek dojrzewania cztowieka po-
strzeganego jako cato$¢ - osobowos$¢ ujmowana zaré6wno w aspekcie intelektualnym,
jak i emocjonalnym, a przede wszystkim widziana z perspektywy zobowigzan aksjo-
logicznych, ktére w naturalny spos6b wiaza sie z dojrzewaniem moralnym. Po trzecie
wsrdd rozlicznych rozwiazan dydaktycznych, wspierajacych personalizacje ksztatce-
nia, za istotny uznac trzeba tutoring - metode o dtugiej tradycji, ale wspo6tczesnie
ciagle przynalezng do edukacji nieformalnej, zaledwie w $ladowym stopniu obecng
w systemowym Kksztatceniu uniwersyteckim i szkolnym. Stad stuszne bytoby postu-
lowanie jej wykorzystania w edukacji na wszystkich poziomach ksztatcenia - mimo
ze kosztownej, to skutecznej drogi do podnoszenia poziomu szkolnictwa i jako$ci
pracy uniwersytetow. Takie widzenie rzeczy musiatoby sie jednak wpisywaé w po-
strzeganie edukacji nie jako koniecznego kosztu, ktory obcigza budzet panstwa, ale
niezbednej inwestycji, dajacej szanse na pozadang transformacje ksztatcenia i pozwa-
lajacej na rozwéj przyszlych pokolen - ludzi samoswiadomych i odpowiedzialnych
z jednej strony za siebie, a z drugiej za wspottworzone przez siebie spoteczenstwo.
Po czwarte za zasadne nalezy uzna¢ wiaczenie tutoringu w edukacje uniwersytecka
w ogole, ale w szczeg6lny sposéb w rozwdj specjalnosci nauczycielskich. Zajecia tu-
torskie i praktyki oparte na wykorzystywaniu opisywanej tu metody bytyby droga
nie tylko do wartoSciowej formacji nauczycieli, ale tez naturalng okazja do wdrazania
tutoringu w szkole. Docelowo dawatoby to szanse na uczynienie z tej metody kompo-
nentu edukacji zintegrowanego zaréwno z godzinami jezyka polskiego, jak i z innymi
przedmiotami szkolnymi. Oprocz tego zorganizowany tutoring rozwojowy mogtby
stanowi¢ w szkole niezwykle istotny element prowadzonych dziatan wychowawczych.
Zalety tutoringu poswiadcza zgromadzony i przedstawiony materiat badawczy, be-
dacy egzemplifikacja wartosci tego typu zaje¢ w edukacji oséb studiujacych i ucza-
cych sie. Obecnie uwarunkowania instytucjonalne, polityczne i ekonomiczne pozwa-
lajg na obecno$¢ tutoringu w szkotach jedynie w formie §ladowej, jego istnienie za$
wyraZniej poSwiadczane jest w placdwkach prywatnych i spotecznych, co dobitnie
podkresla nieré6wnos$ci w dostepie do edukacji i niedoinwestowanie szkolnictwa pan-
stwowego?2. Rozwiazanie tych palacych spraw powinno by¢ priorytetem decyden-
tow na najwyzszych szczeblach polityki panstwowej, gdyz tylko dobrze wyksztatcone
i zadowolone z wtasnego rozwoju jednostki mogg by¢ fundamentem zdrowych spo-
teczenstw, odpowiedzialnych przy urnach wyborczych, gotowych braé¢ na swe barki
ciezar samodecydowania o wtasnym rozwoju.

22 Niskie naktady panstwa na edukacje przektadajg sie m.in. na liczebno$¢ klas i jako$¢
oferty o$wiatowej placéwek panstwowych oraz na wynagrodzenia nauczycieli, a co za tym
idzie - sprzyjaja selekcji negatywnej do zawodu; odbijaja sie rowniez negatywnie na naborze
studentéw na studia nauczycielskie. To tylko wyimek z obszernej listy bolaczek, z ktérymi na
co dzien muszg sie mierzy¢ polskie szkoty.
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Personalisation in School Education: Insights from a Teacher and a Professional Tutor
Internship Supervisor

Abstract

The article is dedicated to the issue of university professional tutoring practice as a form of per-
sonalised education, preparing students for the teaching profession and conducting tutoring
sessions in primary and secondary schools. The author presents the foundations of personali-
sation in schools and universities by explaining the idea of tutoring, pointing out the specifics
of this method, and emphasising its importance for the educational process in respecting the
student subjectivity. The reflections on professional practice are based on scientific material
obtained from three private schools, where students conducted tutoring sessions with primary
and secondary school students. In evaluating this practice, the researcher refers to testimonies
from the students, the parents, and the school teachers who supervised the practice. These
issues serve as the basis for the author to formulate conclusions regarding the usefulness of
tutoring in schools and its place in university education.

Keywords: didactics, tutoring, personalisation, individualisation, school
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